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Uvod

Tokom procesa konsultacija o tekstu Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom, drzave Zapadnog Balkana, ali i predstavnici organizacija osoba sa
invaliditetom su davali aktivan doprinos kreiranju zavr$nog teksta ovog dokumenta.

U isto vrijeme su organizacije osoba sa invaliditetom poduzele niz aktivnosti koje
su za cilj imale promociju Konvencije u svakoj od zemalja regiona, a Sto je rezultiralo
uklju¢ivanjem rjeSenja definisanih konvencijom u drZavne strateSke dokumente u
oblasti invalidnosti i prije samog Cina potpisivanja i ratifikacije Konvencije.

Zemlje Zapadnog Balkana su proces ratifikacije Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom zavrsile tokom 2010. godine, a ¢ime su formalno preuzele obaveze
uskladivanja nacionalnog zakonodavstva i njegovu implementaciju, te prilagodavanje
institucionalnog okvira u odnosu na Konvenciju o pravima osoba sa invaliditetom.

Medutim, osim ¢ina ratifikacije znacajnijih promjena zakonodavnog okvira, ali i
promjena ukupnog odnosa drustva prema osobama sa invaliditetom u zemljama
regiona, na zZalost, nije bilo, a Sto je predstavnike organizacija osoba sa invaliditetom
podstaklo na daljnje aktivnosti promocije Konvencije i zagovaranja primjene njenih
odredaba u svim sferama Zivota od interesa za osobe sa invaliditetom.

Ovakav odnos aktivista iz organizacija osoba sa invaliditetom je zasnovan na
novom konceptu invalidnosti koji se u Konvenciji o pravima osoba sa invaliditetom
definiSe i ¢ijom bi potpunom primjenom bio promijenjen i odnos drustva prema
osobama sa invaliditetom, ali i status osoba sa invaliditetom u drustvu.

Naime, ve¢ u preambuli Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom jasno su
naznaceni kljucni principi na kojima pocivaju definisane obaveze i odgovornosti svih
segmenata drustva spram stvaranja uslova za puno poStovanje, promociju, i
obezbjedivanje ljudskih prava i urodenog dostojanstva osoba sa invaliditetom.

Pristup koji je zasnovan na tvrdnji da se Konvencijom ne propisuje niti jedno
novo ili dodatno pravo za osobe sa invaliditetom, a koje nije garantovano svim
ostalim gradanima, snazno promovise jednakost svih, ali i potrebu da drzave razviju,
primijene i promovisu razli¢ite mjere koje bi osigurale ravnopravno ucesce osoba sa
invaliditetom u svim segmentima drustva bez ikakvih prepreka ili diskriminacije
zasnovane na invaliditetu.



Osim principa jednakih prava za sve i jednakih moguénosti, novi pristup
,fenomenu” invalidnosti se ogleda u njegovoj jasnoj definiciji, a koja invalidnost
definiSe kao fenomen koji nastaje u sadejstvu ograni¢enih sposobnosti koje
pojedinac posjeduje i prepreka koje drustvo/okolina stvara onemogudavajuéi ga da
na ravnopravnoj osnovi bude uklju¢en u drustvo i koristi dobrobiti njegovog razvoja
dajuci mu svoj doprinos.

Polazeci od definicija svrhe Konvencije i definicije osobe sa invaliditetom koje su
sadrzane u Clanu 1. Konvencije, te uvazavajudi principe na kojima pociva Konvencija,
a koji su definisani u Clanu 3. te preuzetim obavezama definisanim u Clanu 4. od
strane drzava koje su ratifikovale Konvenciju, a usljed ¢injenice da osim ¢ina
ratifikacije znacajnijih promjena odnosa prema osobama sa invaliditetom i fenomenu
invalidnosti nije bilo, organizacije osoba sa invaliditetom u tri zemlje Zapadnog
Balkana, Bosna | Hercegovina, Crna Gora i Srbija, su u prethodne dvije godine
realizovale projekat ,Uspostavljanje Balkanske nezavisne mreze u oblasti
invalidnosti“ (BIDF), u okviru kojeg su, a uzimajuci za polaziste navedene i druge
vrijednosti Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, salinile potpunu analizu
zakonodavnog i institucionalnog okvira i njegove uskladenosti sa Konvencijom o
pravima osoba sa invaliditetom.

Ova je analiza uradena u pet klju¢nih podrucja, a koja su definisana od strane
predstavnika organizacija osoba sa invaliditetom iz tri zemlje u kojima se projekat
realizovao, a obuhvata:

- oblast pristupacnosti,

- oblast zdravstvene zastite,

- oblast obrazovanja,

- oblast zaposljavanjai

- oblast socijalne zastite i odgovarajuceg Zivotnog standarda.

Analize u svih navedenih pet podrucja su napravljene na nacin da je omogucen
participativan odnos svih zainteresovanih institucija, organizacija i pojedinaca da daju
svoj doprinos konac¢nim rezultatima izvjestaja, kako kroz direktno ucesSée na
raspravama u pojedinim fazama procesa, tako i kroz davanje sugestija ili dijeljenje
prakticnih iskustava sa kojima su se pojedinci sa invaliditetom suocili nastojeéi da
ostvare prava koja im pripadaju ili neke od vidova podrske koja im je potrebna za
svakodnevno funkcionisanje.



Konacne verzije izvjestaja o uskladenosti zakonodavnog i institucionalnog okvira
sa Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom su posluZile kao polazna tacka za
definisanje preporuka za harmonizaciju zakonodavnog i institucionalnog okvira sa
Konvencijom u Bosni | Hercegovini, Crnoj Gori i Srbiji.

Inicijativa za kreiranje preporuka za harmonizaciju zakonodavnog i
institucionalnog okvira u sve tri zemlje se zasniva na Cinjenicama da su ove zemlje
ratifikovale Konvenciju o pravima osoba sa invaliditetom i njen opcionalni protokol
bez bilo kakvih rezervi, da sve tri zemlje bastine isto pravno i drustveno nasljede
prema pitanjima invalidnosti, da imaju jednak ili pribliZan status osoba sa
invaliditetom, te priblizno jednak odnos institucija vlasti spram preuzetih obaveza
definisanih Konvencijom, ali i zahtjeva koje pred institucije vlasti iznose predstavnici
osoba sa invaliditetom.

Dodatno, vazno je istaknuti Cinjenicu da i predstavnici institucija vlasti, ali i
predstavnici organizacija osoba sa invaliditetom u tri zemlje u kojima se projekat
realizuje, na razlicite nacine ve¢ duZe vrijeme razmjenjuju iskustva i rjeSenja u
procesu regulisanja pojedinih pitanja od interesa za osobe sa invaliditetom, a Sto je
dovelo do inicijative za uspostavljanje Balkanske nezavisne mreZe u oblasti
invalidnosti koja svojim djelovanjem obuhvata Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru,
Makedoniju i Srbiju.

U pripremi ovog izvjeitaja ucestvovale su radne grupe * sastavljene od preko 60
struénih lica, istaknutih eksperata i predstavnika javnog i invalidskog sektora.
Participativnom metodologijom razmjene informacija u oblikovanju lzvjestaja
ucestvovali su i predstavnici preko 400 organizacija lica sa invaliditetom iz oba
entiteta BIH, Srbije i Crne Gore, na ¢emu im svima izrazavamo zahvalnost.

Smatramo da ¢e preporuke za harmonizaciju zakonodavnog i institucionalnog
okvira sa Konvencijom u zemljama u kojima se projekat realizovao znacajno
doprinijeti osnazivanju medusobne saradnje organizacija civilnog drustva i institucija
vlasti, podstaknuti dalju saradnju i razmjenu iskustava, te omoguditi nove inicijative
za poboljSanje statusa pojedinaca sa invaliditetom u zemljama na Cdiji se
institucionalni i zakonodavni okvir preporuke za harmonizaciju sa Konvencijom
odnose, jednako kao i u zemljama u kojima novoosnovana mreZa organizacija osoba
sa invaliditetom djeluje.

2 Spisak ¢lanova/ica radnih grupa nalazi se u Aneksu 1.
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1. SMJERNICE | PREPORUKE ZA OBLAST PRISTUPACNOSTI

Clan 9. UN Konvencije
Pristupacnost

Kako bi se licima sa invaliditetom omogudilo da Zive nezavisno i u potpunosti

uestvuju u svim podrucjima Zivota, drzave potpisnice ove Konvencije ée

preduzeti odgovaraju¢e mjere kako bi im obezbijedile pristup na ravnopravnoj

osnovi sa drugim licima, izgradenom okruZenju, prevozu, informacijama i

komunikacijama, uklju€uju¢i informacione i komunikacione tehnologije i

sisteme, kao i ostaloj opremi, prostorima i uslugama namijenjenim javnosti,

kako u urbanim tako i u ruralnim podrucjima. Te mjere, koje ukljuéuju

identifikaciju i uklanjanje prepreka i barijera pristupacnosti, odnose se izmedu

ostalog na:

a)

b)

gradevine, puteve, prevoz i druge otvorene i zatvorene prostore,
ukljuCujuci Skole, stambene objekte, zdravstvene ustanove i radna
mjesta;

informacije, komunikacije i druge usluge, ukljucujuéi elektronske usluge i
sluZbe hitnih intervencija.

Drzave potpisnice ¢e takode preduzeti odgovaraju¢e mjere radi:

a)

b)

c)

d)

e)

razvijanja, Sirenja i pra¢enja primjene minimalnih standarda i smjernica
za pristupacnost prostora i usluga otvorenih ili namijenjenih javnosti;

obezbjedivanja da privatna pravna lica koja pruZaju prostore, sredstva i
usluge otvorene ili namijenjene javnosti, vode racuna o svim aspektima
pristupacnosti za lica sa invaliditetom;

pruzanja obuke svim relevantim subjektima i akterima o pitanjima
pristupacnosti sa kojima se suocavaju lica sa invaliditetom;

obezbijedivanja natpisa na Brajevom pismu i u lako C(itljivom i
razumljivom obliku u zgradama i drugim prostorima otvorenim za
javnost;

obezbjedivanja oblika licne pomoci i posrednika, ukljucujuéi vodice,
¢itace i tumace znakovnog jezika, kako bi se olaksao pristup javnim
objektima i prostorima otvorenim za javnost;
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f) promovisanja drugih odgovarajuéih oblika pomoéi i podrske licima sa
invaliditetom kako bi im se obezbijedio pristup informacijama;

g) promovisanja pristupacnosti licima sa invaliditetom novih informacionih
i komunikacionih tehnologija i sistema, ukljucujudi i internet;

h) promovisanja oblikovanja, razvoja, proizvodnje i distribucije
pristupacnih informacionih i komunikacionih tehnologija i sistema u
ranoj fazi, tako da te tehnologije i sistemi postanu pristupacni uz
minimalne troskove.

1.1. Uvod

Pristupacnost okruZenja, usluga i informisanja predstavlja preduslov za
ostvarivanje drustvenih kontakata, nezavisnost i ukljucivanje osoba sa invaliditetom
u svakodnevni Zivot, $to podrazumijeva da izgradeno okruzenje mora biti zaista takvo
da ga svi mogu koristiti.

Rezultati istraZzivanja, provedene ankete, analize i izvjeStaji po sektorima jasno
ukazuju da fizicko okruZenje, javni prevoz, usluge javnosti te komunikacije i
informisanje nisu u skladu sa odredbama Konvencije UN-a.

Konvencija UN o pravima lica sa invaliditetom je dokument koji su ratifikovale
Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Srbija. Na taj nacin, sve tri drZave su se obavezale
na usaglasavanje propisa sa Konvencijom UN o pravima lica sa invaliditetom.

Vazno je napomenuti, da je oblast ,pristupacnost” veoma Siroko definisana, te
da inkorporira Cetiri podoblasti i to:

- pristupacnost fizickog okruzenja,

- pristupacnost informacija i komunikacija, ukljuuju¢i javne TV servise i
internet,

- pristupacnost javnog prevoza i

- pristupacnost usluga namijenjenih javnosti.

Stoga se, sa pravom moze reéi da je pristupacnost preduslov za ukljucivanje
osoba sa invaliditetom u drustvo, kao i da se proZima kroz sve ostale oblasti Zivota.
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Shodno Konvenciji UN o pravima lica sa invaliditetom, oblast pristupacnosti je
definisana odredbom ¢lana 9. Konvencije, ali i odredbama ¢lana 21. , te odredbama
¢lanova 24, 25,28, 30.

Clanom 9. Konvencije UN o pravima lica sa invaliditetom sa opcionim protokolom
priznato je da drzave potpisnice Konvencije imaju obavezu preduzeti mjere kojima ée
se licima sa invaliditetom obezbijediti nesmetan pristup izgradenom okruzeniju,
prevozu, informacijama i komunikacijama, ukljucujuc¢i informacione i komunikacione
tehnologije i sisteme, kao i drugim uslugama i objektima namijenjenim javnosti, kako
u urbanim tako i u ruralnim sredinama.

Clanom 21. Konvencije propisana je obaveza driava potpisinica da licima sa
invaliditetom obezbijede dostupnost informacija u pristupaénim formatima i
tehnologijama dostupnim razli¢itim vrstama invaliditeta; ¢lanom 24. obezbjeduje se
pristupacnost obrazovanju; a ¢lanom 25. obezbjeduje se pristup uslugama
zdravstvene zastite.

Shodno ¢lanu 27. Konvencije, drZave potpisnice imaju obavezu obezbijediti
pristup radu i zaposljavanju, te da obezbijede razumnu adaptaciju na radnom mjestu
i u radnom okruzeniju.

Clanom 28. tatka 2a Konvencije, drzave potpisnice su u obavezi obezbijediti
licima sa invaliditetom pristup sluzbama, sredstvima i svim oblicima asistencije za
zadovoljavanje potreba po pristupacnim cijenama.

Clanom 30. Konvencije, drzave potpishice imaju obavezu obezbijediti uc¢e$ée u
kulturnom, sportskom Zivotu, rekreaciji i slobodnim aktivnostima, kao i pristup
mjestima gdje se odvijaju kulturni dogadaji i pruzaju kulturne usluge (pozoriste,
muzej, biblioteka) i sportskim objektima kao i objektima za rekreaciju i turizam.

1.2. Postojece stanje u oblasti pristupacnosti lica sa
invaliditetom u BiH, Srbiji i Crnoj Gori

1.2.1. Zajednicke karakteristike

U procesu pristupa Evropskoj Uniji, sve tri drzave ucesnice ovog projekta su
usvojile veliki broj propisa u oblasti pristupacnosti koji su u znacajnoj mjeri uskladeni
sa UN Konvencijom o pravima lica sa invaliditetom. Medutim i pored navedene
¢injenice, zajednicko je da su sve drzave suocene sa nizom poteskoca u prakti¢noj
primjeni vazecih propisa.
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U praksi su i dalje prisutne mnoge arhitektonske barijere, otezan je pristup
javnim objektima i institucijama, dok pristupaénost roba, dobara i usluga nije na
nivou koji Konvencija preporucuje.

U oblasti pristupacnosti fizicke sredine, usvojeni su kvalitetni propisi, koji
obavezuju na poStovanje standarda pristupacnosti i stvaranje pristupa¢nog okruzenja
za sve, dok nedostaje kvalitetna implementacija propisa i inspekcijski nadzor u
daleko ve¢em obimu.

lako su usvojene preporuke i smjernice u oblasti pristupacnosti informaciono-
komunikacione tehnologije, kao i odredeni broj propisa, i dalje nedostaju
podzakonski akti koji obezbjeduju njihovu punu implementaciju.

Javni saobradaj i javni prevoz nisu prilagodeni potrebama osoba sa razlicitim
vrstama invaliditeta.

Proces pristupanja Evropskoj Uniji, kao i obaveza koja nalaze harmonizaciju
cjelokupnog zakonodavstva u sve tri drZave, dodatno opterecuje postojeée
administrativne i finansijske resurse driave, $to ima za posljedicu nedostatak
finansijskih kapaciteta za implementaciju propisa, posebno kada je oblast
pristupacnosti fizicke sredine u pitanju.

1.2.2. Specifi¢nosti po drzavama
1.2.2.1. Specifi¢nosti u BiH

SloZzenost Bosne i Hercegovine kao drzave dodatno doprinosi nedovoljnoj
implementaciji i kontroli ratifikovanih medunarodnih akata i doneSenih propisa u
oblasti pristupacnosti, Sto znaci da je otezana koordinacija i harmonizacija propisa na
svim nivoima vlasti u skladu sa odredbama Konvencije UN. Republika Srpska ima
centralizovanije uredenje sa dva nivoa vlasti, nivo entiteta i nivo gradova i opstina
(lokalni nivo), dok Federacija Bosne i Hercegovine ima decentralizovanije uredenje sa
tri nivoa vlasti: nivo entiteta, nivo kantona (10 kantona) i nivo gradova i opstina
(lokalni nivo).

1.2.2.2. Specificnosti u Srbiji

Zakonodavni okvir Republike Srbije za pristupacnost fizickog okruzenja u
znacajnoj je mijeri uskladen sa odredbama Konvencije UN. Ipak, odredbe o
mehanizmima nadzora nisu dovoljno razradene pa ih treba doraditi i ojacati.
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Zakonodavni okvir Republike Srbije za pristupacnost javnog prevoza u oblasti
avio saobracaja i Zeljeznickog saobracaja donekle je uskladen sa odredbama
Konvencije UN. Zakonodavni okvir Republike Srbije za pristupaénost drumskog
saobradaja nije uskladen sa odredbama Konvencije UN jer zakoni iz ove oblasti ne
sadrze odredbe o pristupacnosti.

Zakonodavni okvir Republike Srbije za pristupacnost informacija i komunikacija,
uklju€ujuci javne TV servise, djelimi¢no je uskladen sa odredbama Konvencije UN.
Narodna skupstina Republike Srbije, u ljeto 2014. godine, usvojila je set medijskih
zakona: Zakon o javnom informisanju i medijima, Zakon o elektronskim medijima i
Zakon o javnim medijskim servisima. Ovi zakoni sadrZe kvalitetne opSte norme o
obezbjedivanju jednakog pristupa osobama sa invaliditetom javnim informacijama i
elektronskim komunikacijama ali te uopStene odredbe treba dalje razraditi.

Postoji inicijativa da se prilikom projektovanja i adaptacije objekata javne
namjene uvede obaveza dostavljanja priloga — Elaborata o pristupacnosti, koji ¢e
sadrzati sve elemente pristupacnosti sa detaljnim opisima i crtezima.

1.2.2.3. Specifi¢nosti u Crnoj Gori

Skupstina Crne Gore je dana 26. juna 2015. godine (povodom razmatranja
usvajanja Prijedloga Zakona o zabrani diskrminacije lica sa invaliditetom) donijela
upucujuéi ZAKLJUCAK kojim je obavezala Vladu Crne Gore da: uradi analizu svih
propisa koji definiSu prava osoba s invaliditetom u oblastima koje definise Konvencija
UN o pravima osoba s invaliditetom, a koje su obuhvacene i Zakonom o zabrani
diskriminacije lica sa invaliditetom, te da u kraéem roku, uz aktivho ucesSée
predstavnika organizacija lica sa invaliditetom pripremi prijedloge izmjena propisa.

1.3. Principi djelovanja u oblasti pristupacnosti

Polaze¢i od odredbi Konvencije UN o pravima lica sa invaliditetom u skladu sa
¢injenicama koje nam opisuju sliku postoje¢eg stanja u Bosni i Hercegovini, Crnoj
Gori i Srbiji, u oblasti pristupacnosti, smatramo da je nuzno uvazavati principe:

Jednakosti, nediskriminacije
Participativnosti

Univerzalnog dizajna/dizajna za sve
Transparentnosti i informisanja

ik w e

Saradnja i koordinacija na svim nivoima
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1.4. Preporuke za oblast pristupacnosti lica sa invaliditetom

Preporuke u oblasti obezbjedivanja pristupacne fizicke sredine i pristupaénog
prevoza polaze od ideje obezbjedivanja uslova za neprekinuti lanac kretanja svih
osoba sa invaliditetom.

Neprekinuti lanac kretanja podrazumijeva da osoba sa bilo kojim oblikom
invalidnosti moze nesmetano da se kreée unutar stambenog prostora, da koristi
javne povrsine na putu do bilo kog objekta, koristeéi pri tome bilo koje prevozno
sredstvo. Sve ovo podrazumijeva kreiranje sredine bez barijera uz odgovarajuéu
sluZzbu podrske za liécnu mobilnost osobama kojima je podrska neophodna.

Opste preporuke u oblasti pristupacnosti:

1. Kontinuirano vrsiti usaglasavanje zakonodavnog i institucionalnog okvira sa
Konvencijom UN o pravima lica sa invaliditetom;

2. Ukljuciti predstavnike organizacija lica sa invaliditetom u proces
harmonizacije zakonodavnog i institucionalnog okvira sa Konvencijom UN o
pravima lica sa invaliditetom;

3. Kontinuirano vrsiti pracenje implementacije propisa u praksi i

4. Ukljuciti predstavnike organizacija lica sa invaliditetom u proces monitoringa
implementacije propisa

Preporuke u oblasti pristupacnosti fizicke sredine

1. Izmijeniti propise u oblasti uredenja prostora i izgradnje na nacin sto ée se
uspostaviti kvalitetniji nadzor, uvodenje (BiH) i primjena (Crna Gora i Srbija)
kaznene politike, i definisati jasne kriterijume, ovlaséenja, procedure i
duZnosti vrsenja inspekcijskog nadzora.

2. Podizanje nivoa znanja osoba sa invaliditetom, aktivista organizacija, stru¢ne
javnosti i organa nadleznih za nadzor za postovanje standarda pristupacnosti.

Preporuke u oblasti pristupacnosti javnog prevoza

1. Uskladiti propise koji definisu standarde pristupacnosti u funkciji saobracaja,
sa propisima iz oblasti uredenja prostora i izgradnji objekata i

2. Propisati uslove koji ¢e obezbijediti pristup prevoznim sredstvima bez obzira
na vrstu invaliditeta.
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Pristupacnost informacija, komunikacija i informaciono komunikacionih
tehnologija

1. Razraditi opste odredbe o pristupacénosti javnih informacija i informacionih
tehnologija osobama sa invaliditetom i

2. Usvojiti podzakonska akta koja ¢e sadrzati preciznije tehni¢ke smjernice,
koja ¢e javne informacije i elektronske komunikacije uciniti pristupacnim
osobama bez obzira na vrstu invaliditeta, uvaZavajuci princip jednakosti i
nediskriminacije.

Pristupacnost roba, dobara i usluga:

1. Usvojiti podzakonske akte i tehnicke norme kojima bi se osigurala
pristupacnost roba, dobara i usluga

2. Obezbijediti implementaciju propisa kojima ée se osigurati pristupacnost
roba, dobara i usluga licima sa invaliditetom.
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2. SMJERNICE | PREPORUKE ZA OBLAST OBRAZOVANIJA

Clan 24. UN Konvencije
Obrazovanje

DrZave potpisnice priznaju pravo na obrazovanje lica s invaliditetom. S ciljem

ostvarivanja ovog prava bez diskriminacije i na osnovu jednakih mogucnosti,

drzave potpisnice obezbjeduju inkluzivni sistem obrazovanja na svim nivoima,

kao i cjeloZivotno obrazovanje, usmjereno na:

a)

b)

c)

puni razvoj ljudskog potencijala i osje¢aja dostojanstva i vlastite
vrijednosti, te jaCanja poStivanja ljudskih prava, osnovnih sloboda i
ljudske razli¢itosti;

razvoj osobnosti lica s invaliditetom, njihovih talenata i kreativnosti, te
mentalnih i fizickih sposobnosti, do punog potencijala;

omogucavanje efikasnog uceséa lica s invaliditetom u slobodnom
drustvu.

U ostvarenju ovog prava, drzave potpisnice obezbjeduju:

a)

b)

da lica s invaliditetom nisu isklju¢ena iz opSteg sistema obrazovanja na
osnovu invaliditeta, te da djeca s invaliditetom ne budu iskljuena iz
besplatnog i obaveznog osnovnog i srednjeg obrazovanja na osnovu
invaliditeta;

da lica s invaliditetom imaju dostupno inkluzivno, kvalitetno i besplatno
osnovno i srednjoskolsko obrazovanje, na ravnopravnoj osnovi s drugim
licima, u zajednicama u kojim Zive;

razumno prilagodavanje individualnim potrebama;

da lica s invaliditetom dobiju potrebnu podrsku, u sistemu opSteg
obrazovanja, kako bi se olaksalo njihovo stvarno obrazovanje;

da se obezbijede djelotvorne individualizovane mjere podrske u
okruzenju koje najvise doprinosi akademskom i socijalnom razvoju, u
skladu s ciljem potpunog ukljucivanja.
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DrZave potpisnice omoguciée licima s invaliditetom ucenje Zivotnih i socijalnih
vjestina kako bi se olakSalo njihovo puno i jednako ucesée u obrazovanju i u
zajednici. U tom cilju, drzave potpisnice ¢e preduzeti sledece:

a) olaksati ucenje Brajevog pisma, alternativnog pisma, augmentativnih i
alternativnih nacina, sredstava i oblika komunikacije, vjeStina
orijentacije i pokretljivosti, te olaksati podrsku vrinjaka i mentorski rad;

b) olaksati ucenje znakovnog jezika i promovisanje jezickog identiteta
zajednice gluvih lica;

c) obezbjediti da se obrazovanje lica, a posebno djece koja su slijepa, gluva
ili gluvo-slijepa, obavlja na najprikladnijim jezicima i oblicima i
sredstvima komunikacije za pojedinca, te u okruZenju koje obezbjeduje
najveci moguci akademski i drustveni razvoj.

Kako bi pomogle u ostvarivanju ovog prava, drZave potpisnice preduzece
odgovarajuée mjere za zapoSljavanje nastavnika, uklju¢ujué¢i one s
invaliditetom, koji znaju znakovni jezik i/ili Brajevo pismo, i obucice struénjake
i osoblje koji rade na svim nivoima obrazovanja. Takva obuka treba ukljucivati
svijest o invaliditetu i koriStenje odgovarajucih augmentativnih i alternativnih
nacina, sredstava i oblika komunikacije, obrazovnih tehnika i materijala za
podrsku licima s invaliditetom.

Drzave potpisnice obezbjedice da lica s invaliditetom imaju pristup opstem
tercijarnom obrazovanju, struénom osposobljavanju, obrazovanju odraslih i
cjelozivotnom ucenju bez diskriminacije i na ravnopravnim osnovama kao i
drugi. U tom cilju, drzave potpisnice ¢e obezbjediti da se licima s invaliditetom
obezbijede razumne prilagodbe.

2.1. Uvod

Clan 24. UN Konvencije o pravima lica sa invaliditetom odnosi se na

obrazovanje i ostvarivanje punog razvojnog kapaciteta osoba sa invaliditetom u

smislu ostvarivanja ovog prava bez diskriminacije i na osnovu jednakosti sa drugima,

kroz osiguranje inkluzivnog sistema obrazovanja na svim nivoima, ucenje tokom

Citavog Zivota, odgovarajuéu podrsku, promovisanje jezickog identiteta gluvih osoba,

obrazovanje lica sa invaliditetom, narocito djece koja su gluva, slijepa ili gluvo-slijepa,

na jezicima i oblicima komunikacije koji su najprimjereniji i u okruzenju koje

osigurava maksimalan akademski i drustveni razvoj, ucenje Zivotnih i vjestina
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relevantnih za socijalni razvoj, i neophodnih za puno i jednako uces$c¢e u obrazovanju
kao ¢lanova zajednice, i pristup opStem tercijarnom obrazovanju, profesionalnom
osposobljavanju i edukaciji, obrazovanju za odrasle i Zivotnom uéenju na jednakim
osnovama sa ostalima.

Inkluzija zahtijeva paZljivo planiranje i provodenje kako bi se zastitile potrebe i
ono $to je u najboljem interesu djeteta. Preduslov je podrska roditelja, drustva i
nastavnika. Inkluzivno obrazovanje zahtijeva promjenu stava ucesnika u vaspitno-
obrazovnom sistemu od realizacije posebnih vaspitno-obrazovnih potreba djece do
oblikovanja takvog obrazovanja gdje se otklanjaju prepreke koje onemogucéavaju
optimalni razvoj potencijala sve djece. Cilj inkluzije nije da svako dijete ukljuci u
redovne Skole nego da se svakom djetetu omogudéi ucestvovanje u aktivnostima i
iskustvima koje dijete dobija kroz redovno Skolovanje.

2.2. Postojece stanje u oblasti obrazovanja lica sa invaliditetom
u BIH, Srbiji i Crnoj Gori

Vaspitno-obrazovni rad u svim trima drzavama odvija se u javnim i privatnim
predskolskim ustanovama i pojedinac¢nim vrti¢cima, osnovnim i srednjim S$kolama,
osnovnim i srednjim umjetnickim, osnovnim i srednjim Skolama za obrazovanje
odraslih, specijalnim Skolama (BiH), osnovnim Skolama za decu sa smetnjama u
razvoju (Srbija), u Crnoj Gori su specijalne ustanove transformisane u resursne
centre. Djeca se usmjeravaju u resursne centre kada je to u njihovom najboljem
interesu, a obrazovanje djece se moze obavljati i u dnevnim centrima.

Sistem visokog obrazovanja cine visoke strukovne Skole, univerziteti i
pojedinacni fakulteti sa istrazivackim institutima i centrima.

Za razvoj obrazovanja i obrazovni program nadlezana su resorna
ministarstva, i to:

- U BiH ministarstva na nivou entiteta i kantona u Federaciji BiH, te Brcko Distrikta,
dok odredene nadleznosti imaju i pedagoski zavodi. U Republici Srpskoj Republicki
pedagoski zavod je u sastavu Ministarstva prosvjete i kulture Republike Srpske i
nadleZan je za poslove i zadatke utvrdene ¢lanom 50. Zakona o republi¢koj upravi,
koji se odnose na strucne i savjetodavne poslove u pracenju, unaprijedivanju i
razvoju odgoja i obrazovanja. Sektor za obrazovanje odraslih pri Zavodu za
obrazovanje odraslih, kao osnovna organizacijska jedinica, objedinjuje i koordinira
rad iz podrucja obrazovanja odraslih.
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- U Crnoj Gori znacajan segment obrazovnog sistema, pored resornog ministarstva
koje je zaduZeno za vodenje obrazovne politike na svim nivoima, ¢ine i
savjetodavna tijela (Nacionalni savjet), kao i stru¢ne ustanove: Zavod za $kolstvo,
Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Centar za stru¢no obrazovanje i Ispitni
centar,

U Srbiji Zavod za unapredenje obrazovanja i vaspitanja (ZUOV) sa Centrom za
razvoj programa i udzbenika, Centrom za stru¢no obrazovanje i obrazovanje
odraslih i Centrom za profesionalni razvoj zaposlenih u obrazovanju i Zavod za
vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja (ZVKOV). Nacionalni prosvjetni
savjet razvija i unapreduje sistem obrazovanja. Savjet za stru¢no obrazovanje i
obrazovanje odraslih nadleZan je za srednje stru¢no obrazovanje i vaspitanje,
specijalisti¢ko i majstorsko obrazovanje, obrazovanje odraslih, obrazovanje za rad,
struéno osposobljavanje i obuku. u APV je za razvoj obrazovanja manjinskih
zajednica koje Zive u njoj nadleZan resorni pokrajinski sekretarijat, za sprovodenje
Pedagoski zavod Vojvodine. Lokalne samouprave su u obavezi da formiraju inter-
resorne komisije (IRK).

Ministarstvo je formiralo mreZu podrske nastavnicima i Skolama za uvodenje
inkluzivne obrazovne prakse pri $kolskim upravama. Cine je prakti¢ari, nastavnici,
struéni saradnici, direktori, zaposleni u Ministarstvu i Skolskim upravama,
struénjaci ZUOV-a i ZVKOV-a, prosvjetni inspektori, ¢lanovi IRK-a i predstavnici
OCD. Za svaku skolsku upravu imenovan je tim kome $kola moZe da se obrati i
dobije podrsku.

Za infrastrukturu i dijelom za neformalno obrazovanje u Srbiji nadlezan je
opstinski nivo, u APV i resorni pokrajinski sekretarijat, u Federaciji BiH nadleZni su
opstinski i kantonalni nivo i nivo Distrikt Brcko, u Crnoj Gori nadleZzno je resorno
ministarstvo.

U svim trima drzavama zabranjuje se diskriminacija u oblasti obrazovanja po
osnovu invalidnosti. U Srbiji i Crnoj Gori po zakonima o zabrani/sprije¢avanju
diskriminacije lica sa invaliditetom uvedene su novcane kazne. U Srbiji se nov¢ano
kaznjava roditelj koji ne upise dijete u osnovnu Skolu do odredene uzrasne dobi.

Oblast obrazovanja regulise set zakona i podzakonskih akata koji sadrze i norme
koje se odnose na obrazovanje osoba sa invaliditetom.

Zakoni propisuju niz rjeSenja u cilju obezbjedivanja jednakih mogucnosti
obrazovanja za svu djecu i odrasle sa invaliditetom. Oni propisuju: da se standardi
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znanja sti¢u po prilagodenim programima, da se prilagodava oblik i trajanje provjere
znanja vezano za nacionalne struéne kvalifikacije, da se za ucenike/studente sprovodi
princip afirmativne akcije prilikom upisa u srednje skole/studije, da se nastava za lica
koja koriste znakovni jezik, odnosno posebno pismo ili druga tehnicka rjesSenja izvodi
na znakovnom jeziku i pomodu sredstava toga jezika, da se odrasli sa invaliditetom
uklju€uju u obrazovni program koji im je prilagoden u pogledu uslova, sadrzaja i
nacina izvodenja. Uredeno je obezbjedivanje jednakih mogucnosti vaspitanja i
obrazovanja za svu djecu kroz optimalan razvoj, individualan pristup i
obezbjedivanjem podrske (prilagodene metode rada, asistenti u nastavi, mobilne
sluzbe). U Srbiji je usvojen Zakon o upotrebi znakovnog jezika, ali podrazumijeva
angaZzovanje tumaca u javnim sluzbama samo ukoliko osoba nema sposobnost
¢itanja s usana.

Ipak, obuhvat djece predskolskog, osnovnoskolskog i srednjoskolskog uzrasta ni
u jednoj od triju drZava nije potpun. Takode, podaci o studentima sa invaliditetom
nisu precizni. U Srbiji je on manji od 0.5% ukupne studentske populacije. Odredbom
¢lana 19. Zakona o sprije¢avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom Republike
Srbije propisano je da se diskriminacijom u obrazovanju ne smatra: organizacija
posebnih oblika nastave, odnosno vaspitanja za ucenike, odnosno djecu
predskolskog uzrasta, koji zbog nedovoljnih intelektualnih sposobnosti ne mogu da
prate redovne nastavne sadrzaje, kao i upudivanje ucenika, odnosno djece
predskolskog uzrasta u te oblike nastave, odnosno vaspitanja, ako se upisivanje vrsi
na osnovu akta nadleZznog organa kojim je utvrdena potreba za takvim oblikom
obrazovanja ucenika, odnosno djeteta predskolskog uzrasta. Povjerenica za zastitu
ravnopravnosti uputila je Ustavnom sudu Srbije prijedlog za ocjenu ustavnosti i
zakonitosti ove odredbe s obzirom na to da je diskriminatorna prema jednoj grupi
djece sa invaliditetom. Sud jos uvek nije odgovorio.

Za sve tri drzave karakteristicna je nedovoljna primjena usvojenih propisa,
nedovoljna edukovanost kadra i navodenje nedovoljne upuéenosti u nacin rada sa
djecom sa invaliditetom i nedostatak pristupacnosti kao argument za upudivanje
djece ka specijalnim skolama, njihovo duze zadrZavanje izvan obrazovnog sistema
nego Sto je potrebno i u slucaju ulaska u sistem nejednak pristup u odnosu na
stvaranje uslova za puni ucinak uprkos normativnom okviru koji je veé¢im dijelom
uskladen sa Konvencijom UN. U svim drzavama funkcionise na odredenom nivou dio
podrske koji pripada sistemu socijalne zastite, dok je asistencija pedagoskim
radnicima joS uvek nerazvijena i sporadi¢no finansirana od strane nadleznih
ministarstava.
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U Crnoj Gori Zakon uvodi moguénost angaZovanja asistenta u nastavi, Cija je
uloga tehni¢ka pomo¢ djetetu tokom procesa nastave, a on ovu pomo¢ obavlja
volonterski.

U Federaciji BiH rad asistenata u nastavi u nadleznosti je kantona i opstina, Sto za
posljedicu ima to da kantonalna ministarstva obrazovanja zaposljavaju defektologe,
danas edukatore rehabilitatore, u vrtice i osnovne Skole shodno liénoj odluci ministra
a ne potrebama skola. U Republici Srpskoj predviden je asistent za inkluziju. Poslove
asistenta za inkluziju moZe da obavlja lice sa najmanje zavrSenom srednjom Skolom u
CetvorogodiSnjem trajanju, zdravstvenog smjera. Poslove asistenta za inkluziju
djeteta koje boravi u predskolskoj ustanovi moZe obavljati i roditelj tog djetata sa
zavrSenom srednjom Skolom koja ne mora biti zdravstvenog smjera.

Ovakvo stanje uzrokovano je nerazumijevanjem sustine procesa inkluzije i
ekonomskim razlozima, uslovljenom potrebom da se u novoj formi zadrZi stara
praksa (proces transformacije specijalnih Skola i njihove uloge resursnih centara,
usmjerenost nadleznih organa na njih umesto na infrastrukturno prilagodavanje
redovnih obrazovnih ustanova, tendencija izmjene postojeéih odredbi (Srbija) ka
pruzanju prednosti predstavnika/ca defektoloske u odnosu na ostale struke u radu sa
djecom sa invaliditetom. Na terminoloskom planu uocljiva je tendencija
neprepoznavanja djece i odraslih sa urodenim ili u djetinjstvu steCenim oSteéenjima
kao pripadnika zajednice osoba sa invaliditetom, tj. neprepoznavanje da je uzrok
nejednakom postupanju, ometanju i onemogucéavanju djece i odraslih u
nesmetanom funkcionisanju i ostvarivanju potreba i prava isti bez obzira na uzrast
osobe i na mogucnost da ostecenje kao povod postupcima ometanja nakon
razvojnog perioda nestane, $to se navodi kao glavni argument, potekao od strucnjaka
i roditelja, za Siroku upotrebu termina deca sa smetnjama u razvoju, pri ¢emu se pod
smetnjom tretira objektivna fizicka, Culna ili mentalna karakteristika, a ne Cinjenica
da je dijete onemogucavano i uskracivano usljed odnosa prema privremenom ili
trajnom smanjenju neke od njegovih sposobnosti ili oStec¢enju. U Srbiji je usvajanjem
novog Zakona o osnovnoj Skoli i teku¢im procesom izmjena Zakona o osnovama
sistema obrazovanja i vaspitanja omoguceno pohadanje nastave od kuce i na daljinu
po izboru roditelja i uz saglasnot interresorne komisije, sto bi, shodno nedostatnom
razumijevanju svrhe procesa inkluzije, objektivhom i isticanom nedostatku sredstava,
moglo da dovede do (neopravdanog) odsustva djece sa invaliditetom iz obrazovnih
tokova i da rezultira njihovom socijalnom nekompetentnoséu i zakasnjelim
osamostaljivanjem, Sto ¢e otezati punu primjenu ostalih ¢lanova Konvencije UN koji
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se odnose na ostale oblasti prepoznate kao prioritetne u drzavama obuhvacenim
projektom.

Premda na normativnhom planu postoje dobra rjeSenja, uvezanost sistema
obrazovanja sa sistemima socijalne zaStite, zdravstva i zaposljavanja jo$S uvek nije
dovoljna, pojedina zakonska rjesenja jos uvijek nisu medusobno uskladena, npr. u
Srbiji, pored pojedinih kriterijuma koji se odnose na psiho-fizicke karakteristike
potrebne za odredeno radno mjesto, definisane mjere Stednje otezavaju moguénost
zaposljavanja osoba sa invaliditetom u obrazovnom sistemu. U Crnoj Gori na
drzavnom nivou ne postoji tijelo koje okuplja predstavnike navedenih oblasti. U
Srbiji je uloga interresornih komisija donekle prenormirana, novim uredbama
povecano je njeno ucesce u gotovo svim procesima koje se ti€u konkretnog djeteta,
Sto ce imati efekat tek kad se u potpunosti s medicinskog prede na socijalni pristup
obrazovanju osoba sa invaliditetom.

Nedovoljno ucesce, zainteresovanost osoba sa invaliditetom u procesima u
oblasti obrazovanja i upuéenost u njih takode je karakteristicna za sve tri drzave.
Samozastupnicke organizacije nedovoljno su zainteresovane za ovu oblast, osim
dijelom onih koje okupljaju djecu i studente, ali viSe u domenu izjednacavanja
mogucénosti u smislu obezbjedivanja pratnje djeci, asistencije u nastavi, asistencije
studentima, personalne asistencije odraslima, prevoza, pomagala i pomocnih
tehnicko-tehnoloskih sredstava nego samog procesa obrazovanja, obrazovnih
programa i obuhvata zajednice obrazovanjem. Roditeljska i stru¢njacka udruzenja
ucestvuju i u jednom i u drugom procesu, s tim Sto roditelji razli¢ito upuéeni u opsti
proces razvoja obrazovanja i djelovanje medunarodnog pokreta osoba sa
invaliditetom u ovoj oblasti, a stru¢njaci izvan zajednice osoba sa invaliditetom i dio
njenih pripadnika nije dovoljno svjestan djelovanja samozastupnickog djela pokreta
niti njegovog (mogucdeg) doprinosa unapredenju u oblasti obrazovanja. U djelovanju
jednog dijela roditeljskih udruzenja (Srbija) i dalje je dominantan medicinski pristup,
a u drugom dijelu tendencija da se na polju unapredenja polozaja djece i uslova za
obrazovanje postigne prepoznavanje u drustvu i izgradi karijera, Sto se dugorocno
odrazava ili se, shodno novim izmjenama propisa, moZe odraziti na dinamiku
sprovodenja usvojenog zbog nedovoljne dosljednosti, povremeno zbog dvostrukog
kolosjeka i usljed otezavajucih materijalnih prilika, ukljucujuéi ¢esto potpun izostanak
pristupacnosti i odgovarajucih usluga.
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2.3. Principi djelovanja u oblasti obrazovanja
1. Obezbjedivanje prava na obrazovanje bez diskriminacije i inkluzivni sistem
obrazovanja na svim nivoima.

2. Ucenje tokom citavog Zivota usmjereno na pun razvoj ljudskih potencijala,
dostojanstva i samovrijednosti, kao i jatanje poStovanja ljudskih prava,
osnovnih sloboda i ljudske raznovrsnosti, razvijanje licnosti, talenata i
mentalnih i fizickih sposobnosti osobe sa invaliditetom do najvec¢e moguce
mjere, omogucavanje da sve osobe sa invaliditetom efektivno ucestvuju u
slobodnom drustvu.

3. Uklju€enost u opsti obrazovni sistem.

4. Nijedno dijete sa invaliditetom da ne bude iskljueno iz besplatnog i
obaveznog osnovnog obrazovanja, ili iz srednjeg obrazovanja.

5. Razumne adaptacije u skladu sa potrebama pojedinaca.

6. Podrska u sklopu opSteg obrazovnog sistema da bi se olaksalo efektivno
obrazovanje.

7. Individualizovanje mjera podrske u okruZenjima koje maksimiziraju
akademski i socijalni razvoj u skladu sa ciljem pune uklju¢enosti.

2.4. Preporuke za oblast obrazovanja lica sa invaliditetom

Opste preporuke

1. Potpuno usaglasavanje akata u oblasti obrazovanja su izmijenjena i
dopunjena nakon usvajanja UN Konvencije o pravima lica sa invaliditetom i
njihovo doslijedno sprovodenje uz puno ucesée osoba sa invaliditetom.

2. Uskladiti definicije i terminologiju s Konvencijom na svim nivoima
obrazovanja i medusobno u sistemima obrazovanja, socijalne zastite, rada i
zdravstva kako bi svi imali istu predstavu o obavezama i pravcu u kome se
kre¢e drzava kada je u pitanju unapredenje poloZaja zajednice osoba sa
invaliditetom, te unaprijediti uvezanost ovih sistema.

3. Potrebno je povecati kapacitete kreatora politika za pravljenje i sprovodenje
politika inkluzivnog obrazovanja, kao i poboljsati sistem praéenja i ocjene
inkluzivnog obrazovanja.
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E

10.

11.

12.

13.

Neophodna je dobra intersektorska, kao i horizontalna i vertikalna
prohodnost informacija o osobama sa invaliditetom koje su uklju¢ene u
sistem obrazovanja.

U sistemu procjene najboljeg interesa djeteta u vezi sa obrazovanjem razviti
mehanizme koji bi omogucili napustanje isklju¢ivo medicinskog modela i
vrijednovanja samo osteéenja kao osnove za invalidnost i postepeno uvoditi
socijalni model koji vrednuje svaku moguénost i sve resurse.

Kreirati efikasan model stalne procjene napretka i uspjeSnosti obrazovanja
osoba sa invaliditetom na drZavnom nivou uz uvaZavanje svih entitetskih,
kulturnih, regionalnih, strukturnih i drugih karakteristika unutar nje.

Omoguditi nesmetano ucenje znakovnog jezika, Brajevog i alternativnog
pisma, augmentativnih i alternativnih nalina, sredstava i formata
komunikacije, vjestine orijentacije i mobilnosti i razmjenu iskustava medu/sa
osobama u sli¢noj situaciji.

Obezbijediti trajnost finansiranja i kvalitet podrske u nastavi, nastavhom
kadru i uenicima, razli¢ite oblike asistencije u saradnji sa sistemom socijalne
zastite.

Obezbijediti udzbenike, nastavna sredstva i tehnicka pomagala neophodna
za razvoj i jednako ucesce djece sa invaliditetom.

Ukljucivanje u sistem redovnog obrazovanja djece sa invaliditetom koja su
smjesStena u ustanovama socijalne zastite u BiH i Srbiji dopunom i izmjenom
propisa i pravilnika u oblasti predskolskog, osnovnog, srednjeg i visokog
obrazovanja.

Razvijati postojecée kapacitete organizacija osoba sa invaliditetom kako bi bili
partneri nacionalnim Vladama u planiranju i kreiranju politika u oblasti
invalidnosti.

.....

potrebama osoba sa invaliditetom u skladu sa ¢lanom 8. UN Konvencije o
pravima osoba sa invaliditetom — podizanje svijesti kako bi se osiguralo
redovno izvjesStavanje o obrazovanju osoba sa invaliditetom.

Uspostavljenje mehanizma za statisticko pracenje obuhvata osoba sa
invaliditetom kroz sve nivoe obrazovanja i promjena u sistemu klju¢nih za
opsti pravac njegovog razvoja zahvaljuéi upravo ovom obuhvatu.
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3. SMJERNICE | PREPORUKE ZA OBLAST ZDRAVSTVENE ZASTITE

€lan 25.
Zdravstvena zastita

Drzave potpisnice priznaju da sva lica s invaliditetom imaju pravo na uZivanje

najveceg moguceg zdravstvenog standarda bez diskriminacije na osnovu invaliditeta.

Drzave potpisnice preduzimaju sve odgovaraju¢e mjere kako bi licima s invaliditetom

obezbijedile pristup zdravstvenim uslugama i uslugama rehabilitacije vezanim za

zdravstvenu zastitu, koje ¢e voditi racuna o njihovom polu.

DrZave potpisnice posebno:

a)

b)

c)

d)

pruzaju licima s invaliditetom isti obim, kvalitet i standard besplatnih ili
dostupnih usluga i programa koji se pruzaju ostalim gradanima, ukljucujudi i
one u podrucju polnog i reproduktivnog zdravlja, te zdravstvene programe
kojima je obuhvaéeno cijelo stanovnistvo;

nastoje pruziti te zdravstvene usluge koje su posebno potrebne licima s
invaliditetom upravo zbog njihovog invaliditeta, ukljucujuéi ranu identifikaciju i
intervenciju kad je potrebno, i usluge namijenjene svodenju na najmanju
mjeru i sprijeCavanje daljeg invaliditeta, ukljuuju¢i medu djecom i starijim
licima;

obezbijediti da se te zdravstvene usluge nalaze Sto je blize mogude
zajednicama u kojima lica s invaliditetom zive, ukljucujuéi ruralna podrudja;

traZiti od zdravstvenih radnika da licima s invaliditetom pruzaju zastitu iste
kvalitete koja se pruza drugima, ukljuCujuc¢i i onu na osnovu slobodnog i
informisanog pristanka, izmedu ostalog, podizuéi nivo svijesti o ljudskim
pravima, dostojanstvu, nezavisnosti i potrebama lica s invaliditetom kroz
edukaciju i objavljivanje etickih standarda u javnoj i privatnoj zdravstvenoj
zastiti;

zabraniti diskriminaciju lica s invaliditetom u obezbjedivanju zdravstvenog
obezbjedivanja i Zivotnog obezbjedivanja, kada je takvo obezbjedivanje
dopusteno nacionalnim zakonodavstvom, te to obezbjedivanje pruziti na
pravi¢an i razuman nacin;
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f) sprijeciti diskriminatorno uskracivanje zdravstvene zastite ili zdravstvenih
usluga ili hrane i pi¢a na osnovu invaliditeta.

3.1. Uvod

Konvencija UN o pravima osoba sa invaliditetom u ¢lanu 25. obavezuje drzave
potpisnice da priznaju uZivanje najviSeqg moguceg standarda zdravlja bez
diskriminacije po osnovu invaliditeta, jednak i isti pristup, kvalitet i standard
zdravstvenih usluga koji je obezbijeden i drugim gradanima. Od drZave se oCekuje i
da zdravstvene usluge obezbijedi svim osobama sa invaliditetom i to Sto bliZe
zajednicama u kojima Zive. Pored navedenog od drZave se, izmedu ostalog, ocekuje
da obezbijedi pruzanje usluga na osnovu slobodnog i informisanog pristanka, kroz
podizanje svijesti zdravstvenih radnika o ljudskim pravima, dostojanstvu, autonomiji,
poloZaju i potrebama osoba sa invaliditetom.

3.2. Postojece stanje u oblasti zdravstvene zastite lica sa
invaliditetom u BiH, Srbiji i Crnoj Gori

U periodu od juna 2014. do jula 2015. godine osim u Srbiji nema novih zakonskih
odredbi u oblasti zdravstvene zastite u Crnoj Gori i BIH. U Srbiji su u septembru 2014.
godine usvojene izmjene Zakona o zdravstvenoj zastiti®. Clanom 11. zakon predvida
da se drustvena briga za zdravlje pod jednakim uslovima obezbjeduje pruzanjem
zdravstvene zaStite grupacijama koje su pod veéim rizikom od oboljevanja i socijalno
ugrozenom stanovnistvu, izmedu ostalog osobama sa invaliditetom i mentalno
nedovoljno razvijenim licima. Clan 19 se odnosi na naelo pristupacnosti primarne
zdravstvene zastite i to fizicki, ekonomski i geografski dostupna gradanima Republike
Srbije. Clanovi 20. i 26 uvode antidiskriminitavnu odredbu i zabranjuju diskriminaciju
u pruzanju zdravstvenih usluga, izmedu ostalog i na osnovu psihickog i tijelesnog
invaliditeta i obezbjeduju jednak pristup zdravstvenoj sluzbi bez diskriminacije,
izmedu ostalog i u odnosu na vrstu oboljenja. Izmjenom Zakona brisano je od 26. do
41. Clana, a narodito je vazno napomenuti sporni Clan 38. kojim je bila regulisana
izuzetno osjetljiva materija medicinskih ogleda. Ovaj Clan je bio u suprotnosti sa
Konvencijom.

Izmjenom Zakona usvojen je novi Clan 44. koji propisuje da ljekar specijalista
moze, bez odluke suda i bez njegovog pristanka, uputiti pacijenta na bolnicko

8 ,»Sluzbeni glasnik RS“, br. 107 od 2. decembra 2005, 72 od 3. septembra 2009 - dr. zakon, 88 od 23.
novembra 2010, 99 od 27. decembra 2010, 57 od 1. avgusta 2011, 119 od 17. decembra 2012, 45 od 22.
maja 2013 - dr. zakon, 93 od 1. septembra 2014.
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lije¢enje, ukoliko njegovo ponaSanje moZe da ugrozi Zivot bolesnika ili Zivot drugih
licaili imovinu.

Clan 88. odreduje da zdravstvena djelatnost na primarnom nivou obuhvata i
preventivnu zdravstvenu zastitu grupacija izlozenih poveéanom riziku, patronazne
posjete, lije€enje i rehabilitaciju u kuéi, zdravstvenu njegu i rehabilitaciju lica u
ustanovama socijalnog staranja, rehabilitaciju djece i omladine sa smetnjama u
dudevnom i tijelesnom razvoju, zastitu mentalnog zdravlja. Clan 98. i 99. propisuju
da se primarna zdravstvena zaStita ostvaruje preko izabranog ljekara opste
medicine, pedijatrije, stomatologije i ginekologije. lzabrani ljekar, pored ostalog,
sprovodi kué¢no lijeCenje i palijativno zbrinjavanje, kao i lije€enje bolesnika kojima
nije neophodno bolnicko lijeCenje.

Opsta slika stanja zdravstvene zastite osoba sa invaliditetom u regionu moZe se
svesti na nekoliko stvari:

= zakonodavni okvir je u vecoj ili manjoj mjeri uskladen sa Konvencijom UN o
pravima osoba sa invaliditetom, ali to nije garancija poStovanja njihovih prava
u ovoj oblasti (pravo na reproduktivno zdravlje, prava osoba sa intelektualnim
invaliditetom i mentalnim oboljenjima koja su u mnogim situacijama
ograniCena samim zakonima; pojedine kategorije invaliditeta u nekim
zakonima su izostavljene...). Pored svega navedenog veliki problem predstavlja
i neinformisanost osoba sa invaliditetom o institutima Zalbe i mogucnostima
prigovora kada su njihova prava ugrozena;

= postoji veliki raskorak izmedu zakonodavnog okvira u oblasti zdravstvene
zastite osoba sa invaliditetom i njegove primjene u praksi. Sa jedne strane je
postojanje velikog broja antidiskriminativnih odredbi i utvrdenih prava, a sa
druge strane postojanje ocigledne diskriminacije prema osobama sa
invaliditetom u koriséenju zdravstvene zastite i nemoguénost da se ta prava i
ostvare;

= osobe sa invaliditetom i dalje imaju poteSkoée sa kojima se suocavaju u
ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu, a posebno arhitektonske i
komunikacijske barijere, neadekvatna medicinska oprema i neadekvatno
obuceno medicinsko osoblje;

= ne postoji definicija invaliditeta u propisima i politikama u oblasti zdravstva. U
svim dokumentima se koriste isklju¢ivo medicinski termini, sa dijagnozama i/ili
stanjima i ¢esto su pojedine kategorije osoba sa invaliditetom diskriminisane u
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ostvarivanju prava iz oblasti zdravstva u primarnoj i sekundarnoj zdravstvenoj
zastiti. Ne postoji ni definicija osoba sa invaliditetom u skladu sa
Konvencijom, pa postoje nejasnoée znacenja termina za kategorije koje se i
pominju u zakonima, $to za posljedicu ima to da su pojedine kategorije osoba
sa invaliditetom diskriminisane medu sobom, a kamoli u odnosu na druge
gradane;

u zdravstvenim ustanovama nema posebnih procedura za prijem i postupanje
sa osobama sa invaliditetom, nema ni servisa podrske, niti obezbijedenih
savremenih asistivnih tehnologija;

Zene sa invaliditetom nisu prepoznate u zakonodavnom okviru, pa je njihovo
pravo na ocuvanje reproduktivnog zdravlja potpuno onemoguéeno. Osim
raznih barijera one se vrlo ¢esto suocavaju sa negativnim stavom zdravstvenih
radnika. Oni se prema Zenama sa invaliditetom ponasaju kao prema osobama
koje manje vrijede, obracaju se pratiocima umjesto samim Zenama, ne pitaju
ih da li se slazu sa odredenom terapijom ili tretmanom. Kada je u pitanju
roditeljstvo tek tu trpe osude, nerazumijevanje i odvradanje od odluke da
postanu majke, jer im se servira misljenje ,,da one nisu u stanju da brinu o sebi,
a kamoli o djeci”. Kada svojom upornoséu i podrskom porodice krenu u
ostvarivanje svog prava na roditeljstvo, Zene sa invaliditetom se suocavaju sa
jo$ brojnijim izazovima jer vjesStacka oplodnja se na njih ne odnosi, a i
savjetovaliSta za trudnice su im nedostupna.

3.3. Principi djelovanja u oblasti zdravstvene zastite

Da bi zdravstveni sistem odgovorio na potrebe osoba sa invaliditetom mora da se

zasniva na sljede¢im nacelima:

1.

Nacelo pristupacnosti zdravstvene zaStite se ostvaruje obezbjedivanjem
odgovarajuée zdravstvene zaStite gradanima i gradankama, koja je fizicki,
geografski i ekonomski dostupna, odnosno kulturno prihvatljiva, a posebno
zdravstvena zastita na primarnom nivou.

Nacelo pravicnosti zdravstvene zastite se ostvaruje zabranom diskriminacije
prilikom pruzanja zdravstvene zasStite po osnovu rase, pola, starosti,
nacionalne pripadnosti, socijalnog porijekla, vjeroispovjesti, politickog ili
drugog ubjedenja, imovnog stanja, kulture, jezika, vrste bolesti, psihickog ili
tjelesnog invaliditeta.
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3. Nacelo sveobuhvatnosti zdravstvene zastite se ostvaruje ukljucivanjem svih
gradana u sistem zdravstvene zastite, uz primjenu objedinjenih mjera i
postupaka zdravstvene zastite koje obuhvataju promociju zdravlja, prevenciju
bolesti na svim nivoima, ranu dijagnozu, lijeCenje i rehabilitaciju.

4. Nacelo kontinuiranosti zdravstvene zastite ostvaruje se ukupnom
organizacijom sistema zdravstvene =zastite koja mora biti funkcionalno
povezana i uskladena po nivoima, od primarnog preko sekundarnog do
tercijarnog nivoa zdravstvene zastite i koja pruZa neprekidnu zdravstvenu
zaStitu svim gradanima i gradankama u svakom Zivotnom dobu.

5. Nacelo stalnog unapredenja kvaliteta zdravstvene zaStite ostvaruje se
mjerama i aktivnostima kojima se u skladu sa savremenim dostignu¢ima
medicinske nauke i prakse povecdavaju mogucnosti povoljnog ishoda i
smanjivanja rizika i drugih neZeljenih posljedica po zdravlje i zdravstveno
stanje pojedinca i zajednice u cjelini.

Svaki gradanin i gradanka ima pravo da zdravstvenu zastitu ostvaruje uz posStovanje
najviSeg moguceg standarda ljudskih prava i vrijednosti, odnosno ima pravo na fizicki
i psihicki integritet i na bezbijednost njegove/njene li¢nosti, kao i na uvazavanje
njegovih/njenih moralnih, kulturnih, religijskih i filozofskih ubjedenja.

3.4. Preporuke za oblast zdravstvene zastite lica sa invaliditetom

1. Uspostaviti jedinstvenu definiciju invaliditeta i invalidnosti, i propisati
upotrebu pravilne terminologije kada se pominju osobe sa invaliditetom u
zakonodavnom okviru za zdravstvenu zastitu, a u skladu sa Konvencijom;

2. Obezbijediti obavezno zdrastveno osiguranje za sve osobe sa invaliditetom,
bez obzira na njihov socio-ekonomski status ili status c¢lanova njihove
porodice;

3. Obezbijediti dostupnost zdrastvenim ustanovama za sve osobe sa
invaliditetom, bez diskriminacije po bilo kom osnovu i uspostaviti jedinstvene
standarde u pogledu zdravstvene opreme i pristupacnosti prostora.
Dostupnost zdravstvenim ustanovama podrazumijeva i njihovu ravnomjernu
teritorijalnu rasporedenost sa ciljem smanjenja razlika izmedu urbanog i
ruralnog podrucja;
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Obezbijediti kontinuiranu edukaciju zdravstvenih radnika na svim nivoima o
pravima i poloZaju osoba sa invaliditetom, a od strane udruzenja i
organizacija osoba sa invaliditetom;

Obezbijediti obavezno ucéesée osoba sa invaliditetom u svim procesima za
izradu nove ili izmjenu postojece zakonske regulative u oblasti zdravstvene
zastite, a u skladu sa ¢lanom 4. Konvencije;

Obezbijediti jedinstvene standarde zdrastvene i druge zastite u pogledu
prava osoba sa invaliditetom na polno i reproduktivho zdravlje, posebno
Zena sa invaliditetom;

Obezbijediti obavezu najviseg moguceg standarda usluge koje se odnose na
tehnicka pomagala, opremu i savremenu dijagnostiku u skladu sa potrebama
osoba sa invaliditetom u odnosu na vrstu invaliditeta;

Obezbijediti prema medicinskim indikacijama obaveznu rehabilitaciju radi
oCuvanja zdravstvenog stanja za sve osobe sa invaliditetom u skladu sa
dijagnozom, i

Propisati stroZije sankcije za svaki oblik diskriminacije na osnovu invalidnosti
u oblasti zdrastvene zastite.
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4. SMIJERNICE | PREPORUKE ZA OBLAST RADA |

a)

b)

f)

g)

ZAPOSLIAVANJA

Clan 27.
Rad i zaposljavanje

DrZave potpisnice priznaju pravo na rad licima s invaliditetom, na ravnopravnoj
osnovi s drugim licima, Sto uklju€uje i pravo na moguénost zaradivanja za Zivot
od slobodno izabranog ili prihvacenog rada na trZistu rada i radnom okruZenju
koje je otvoreno, sveobuhvatno i dostupno licima s invaliditetom. DrZave
potpisnice ¢e preduzimati odgovarajuce korake kako bi garantovale i
promovisale ostvarenje prava na rad, ukljucujudi i za one koji steknu invaliditet
za vrijeme zaposlenja, preduzimanjem odgovarajuéih koraka, ukljucujudi
zakonsku regulativu, usmjerenih, izmedu ostalog, na:

zabranu diskriminacije na osnovu invaliditeta u odnosu na sva pitanja koja se
ticu svih oblika zaposljavanja, ukljucujuéi uslove za pronalazenje kandidata,
primanje i zaposljavanje, trajanje zaposlenja, napredovanje u sluzbi i sigurne
uslove rada koji nisu Stetni po zdravlje;

zastitu prava lica s invaliditetom, na ravnopravnoj osnovi s drugim licima, na
pravedne i povoljne uslove rada, uklju¢ujuéi jednake moguénosti i jednaku
naknadu za rad iste vrijednosti, sigurne uslove rada koji nisu Stetni po zdravlje,
uklju€ujudi zastitu od uznemiravanja i postupke rjesavanja prituzbi;

obezbjedenje da lica s invaliditetom mogu ostvariti svoja radnicka i sindikalna
prava na ravnopravnoj osnovi s drugim licima;

omogucavanje licima s invaliditetom da imaju stvarni pristup opstim tehnickim
programima, kao i programima profesionalne orijentacije, sluzbama za
pronalazenje radnih mjesta i stru¢nom i kontinuiranom usavrsavanju;

promovisanje mogucnosti zaposlenja i napredovanja u sluzbi za lica s
invaliditetom na trziStu rada, te pomo¢ u pronalaZzenju, dobijanju, zadrzavanju
posla, te vradanju u radni odnos;

promovisanje mogucénosti samozaposljavanja, preduzetniStva i pokretanja
vlastitih poslova;

zaposljavanje lica s invaliditetom u javnom sektoru;
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h) promovisanje zaposljavanja lica s invaliditetom u privatnom sektoru kroz
odgovaraju¢e mijere i politiku koji mogu ukljuivati programe pozitivne
diskriminacije, podsticaje i druge mjere;

i) obezbjedenje da se licima s invaliditetom obezbijedi razumno prilagodavanje
mjesta rada;

j) promovisanje sticanja radnog iskustva lica s invaliditetom na otvorenom trZistu
rada;

k) promovisanje programa struc¢ne i profesionalne rehabilitacije, zadrZavanja
radnih mjesta i povratka na posao lica s invaliditetom.

2. Drzave potpisnice obezbjeduju da lica s invaliditetom ne budu drzana u
ropstvu ili potcinjenosti i da budu, pod jednakim uslovima kao i druga lica,
zastic¢ena od prisilnog ili obaveznog rada.

4.1. Uvod

Ratifikovanjem Konvencije o pravima lica sa invaliditetom sve tri drZzave su se
obavezale raditi na poboljSanju poloZaja lica sa invaliditetom i adaptirati svoje
zakonodavstvo u cilju smanjenja diskriminacije lica sa invaliditetom.

Kada se ima u vidu trenutno stanje i polozaj lica sa invaliditetom u oblasti rada i
zaposljavanja u sve tri driave konstatovali smo da se lica sa inavaliditetom
zaposljavaju na trzistu rada pod opstim i posebnim uslovima. Zaposljavanje na trzistu
rada pod opstim uslovima lice sa invaliditetom ostvaruje posredstvom sluzbi
zaposljavanja, agencija i samostalno pod uslovima utvrdenim propisima kojima je
uredeno posredovanje pri zaposljavanju bez prilagodavanja poslova, radnog mjesta
ili poslova i radnog mjesta. Zaposljavanjem lica sa invaliditetom pod posebnim
uslovima u Srbiji, Crnoj Gori i u entitetu Bosne i Hercegovine, u Republici Srpskoj
smatra se obaveznim zaposljavanje lica sa invaliditetom u organima uprave,
organima lokalne samouprave, organima pravosuda, javnim ustanovama i
fondovima, te javnim preduzec¢ima koja nisu osnovana za zaposljavanje lica sa
invaliditetom u skladu sa posebnim propisima o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i zaposljavanju lica sa invaliditetom. Zaposljavanje pod posebnim
uslovima, slicno u sve tri drZzave je i zaposljavanje u privrednom drustvu ili zastitnoj
radionici, osnovanim radi zaposljavanja lica sa invaliditetom koji se na osnovu radnih
i opstih sposobnosti ne mogu zaposliti na otvorenom trzistu rada ili odrzati svoje
zaposlenje uz primjenu olakSica koje utvrduju opsti propisi o profesionalnoj
rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju lica sa invaliditetom. U posebnim
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propisima ovih drzava zaposljavanjem lica sa invaliditetom pod posebnim uslovima
smatra se i samozapoSljavanje, odnosno osnivanje privrednog drustva i obavljanje
samostalne djelatnosti od strane tog lica. Samo u entitetu Bosne i Hercegovine,
Federacija BiH pod zaposljavanjem pod posebnim uslovima smatra se iskljucivo
zaposljavanje u privrednim drustvima za zaposljavanje lica sa invaliditetom, zastitnim
radionicama, radnim centrima, reprezentativnim invalidskim organizacijama, kao i
samozaposljavanje lica sa invaliditetom ukoliko ta lica vrSe vlastiti obrt, obavljaju
samostalnu djelatnosti ili obavljaju poljoprivrednu djelatnosti kao jedino i glavno
zanimanje.

Stanje i poloZaj lica sa invaliditetom u oblasti rada i zaposljavanja u sve tri drzave
bez obzira na normativnu i institucionalnu uredenost nije na zadovoljavaju¢em nivou
i nije u potpunosti harmonizovano sa ¢lanom 27. Konvencije o pravima lica sa
invaliditetom zbog Cega je u narednom periodu potrebno preduzeti niz mjera u sve
tri zemlje kako bi se polozaj lica sa invaliditetom u ovoj oblasti unaprijedio.

Dokument sadrzi uvod, stanje uskladenosti zakonodavnog i institucionalnog
okvira u oblasti rada i zaposljavanja osoba sa invaliditetom u drZavama regiona u
odnosu na Konvenciju o pravima osoba sa invaliditetom i principe na kojima treba
predloziti klju¢ne smjernice i preporuke za uskladenost zakonodavstva sve tri drzave
sa Konvencijom UN o pravima lica sa invaliditetom u cilju unapredenja poloZaja u
ostvarivanju prava na rad i zaposljavanje.

4.2. Postojece stanje u oblasti rada i zaposljavanja lica sa
invaliditetom

4.2.1. Stanje u oblasti rada i zaposljavanja u Bosni i Hercegovini, Srbiji i Crnoj
Gori

U cilju definisanja smjernica i preporuka za harmonizaciju zakonodavstva u
oblasti rada i zaposljavanja u Bosni i Hercegovini, Srbiji i Crnoj Gori sa Konvencijom
UN o pravima lica sa invaliditetom nephodno je napraviti kratak osvrt na stanje
zakonodavnog i instistucionalnog okvira u oblasti zaposljavanja u sve tri zemlje.

4.2.1.1. Stanje u Bosni i Hercegovini

U Bosni i Hercegovini stanje u oblasti rada i zaposljavanja se analizira imajuci u
vidu cinjenicu da je zaposljavanje lica sa invaliditetom u nadleZnosti entiteta i da su
zakondavni i normativni okvir uspostavljeni na entitetskom nivou. Uvazavajuéi tu
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¢injenicu prikazacemo stanje sa aspekta zajednickih ocjena navodeci i neke od
posebnosti.

U oba entiteta Bosne i Hercegovine formalno gledano postoji relativno dobar
zakonski okvir kojim se reguliSu pitanja rada i zaposljavanja lica sa invaliditetom. Vrlo
izrazeni problemi ocituju se kroz primjenu odnosno neprimjenu konkretnih zakonskih
odredaba. Nedostaju odgovarajuci podzakonski akti, a ako ih ima previse, uopsteni
su, uglavnom su prepisane zakonske odredbe, zbog ¢ega ne nude konkretna rjeSenja
i u primjeni nemaju obavezujuéu snagu. Vrlo rijetko i nedovoljno se podupire
zaposljavanje na otvorenom trzistu rada. U trendu je da kroz ponudene projekte i
programe lica sa invaliditetom budu zaposlena samo na godinu dana nakon cega
ostaju ponovo bez posla.

Finansijska sredstva za podrsku zapoSljavanja lica sa invaliditetom dolaze
veéinom od specijalnog doprinosa utvrdenim zakonima o profesionalnoj rehabilitaciji
i zaposljavanju lica sa invaliditetom. U Federaciji ovaj doprinos plac¢aju poslodavci koji
nemaju obavezu zaposljavanja u visini od 0,5% od iznosa isplacene mjesecne bruto
plate svih zaposlenih, izuzev ako zaposljavaju lice sa invaliditetom u skladu sa
Zakonom i poslodavci koji su po Zakonu duZni zaposljavati lica sa invaliditetom
ukoliko to ne rade prema pravilima utvrdenim Zakononom i to u iznosu 25% od
prosjecne plate u Federaciji za svako lice sa invaliditetom koje su bili duzni zaposliti u
skladu sa Zakonom. U Republici Srpskoj doprinos plaé¢aju poslodavci, koji nemaju
obavezu zaposljavanja, u visini 0,1% na bruto plate svih zaposlenih na mjese¢nom
nivou i poslodavci koji su duzni zaposljavati lica sa invaliditetom u visini 0,2% na
bruto plate svih zaposlenih na mjese¢nom nivou, samo u slucaju kada ne izvrse
obavezu zaposljavanja prema utvrdenoj kvoti. Od 2013. godine pocela su izdvajanja
sredstava za zaposljavanje lica sa invaliditetom iz budZeta Republike Srpske.

U oba entiteta ne postoji jedinstvena definicija invaliditeta. Definisanje
invaliditeta se vrsi u viSe oblasti u kojoj lice sa invaliditetom ostvaruje prava.
Invalidnost i smanjena radna sposobnost utvrduje se od strane viSe nadleznih
organa, Sto zavisi od vrste i uzroka invalidnosti, i vremena njenog nastanka, Sto
predstavlja na odredeni nacin probleme kod ostvarivanja prava na zaposljavanje i
dovodi do neravnopravnosti zbog ceg se javljaju prijedlozi da se invalidnost i
smanjena radna sposobnost utvrduju od strane jednog nadleZznog organa.

Lica sa invaliditetom uZivaju jednaka prava po osnovu rada kao i ostala lica.
Nema diskriminacije po pitanju trajanja zaposlenja, napredovanja u sluzbi lica sa
invaliditetom jer se i njima obezbjeduje potpuna zastita na radu. Zakoni o radu
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obezbjeduju zastitu svih zaposlenih na ravnopravnoj osnovi kao i licima sa
invaliditetom kada su u pitanju povoljniji uslovi rada ukljuéujudi i jednake moguénosti
i jednaku platu za rad iste vrijednosti, sigurne uslove rada koji nisu Stetni po zdravlje
uklju€ujudi i zastitu od svih vidova uznemiravanja. Lica sa invaliditetom jednako kao i
ostali radnici mogu ostvariti svoja radnicka i sindikalna prava. Lica sa invaliditetom
jednako kao i druga lica imaju pristup opsStim tehnickim programima kao i
programima profesionalne orijentacije, zavodu za zapoS$ljavanje i agencijama koje
posreduju u zaposljavanju. Sto se ti¢e promovisanja moguénosti zaposljavanja lica sa
invaliditetom u oba entitea postoje fondovi za profesionalnu rehabilitaciju i za
zaposljavanje u cijoj je nadleinosti promovisanje zapoS$ljavanja stimulisanje i
finansijska podrsSka zapoSljavanja i samopozaposljavanja S$to je u skladu sa
odredbama ¢lana 27. Konvencije UN o pravima lica sa invaliditetom.

Normativni i institucionalni okvir za zaposljavanje lica sa invaliditetom u
entitetima nije u potpunosti u skladu sa ¢lanom 27. Konvencije UN o pravima lica sa
invaliditetom, jer licima sa invaliditetom obezbjeduje jednak pristup zaposljavanju i
pravima po osnovu rada uz odredene oblike stimulativhog zaposljavanja, brige i
podrske entitetske vlasti i lokalnih zajednica ali nema potpune primjene tog
zakonodavstva u praksi.

Problemi koji su uoceni u ovoj oblasti i prikazani u lzvjestaju za oba entiteta su:
potreba poboljSanja zakonodavnog okvira; izostanak procesa profesionalne
rehabilitacije i osposobljavanja lica sa invaliditetom; nerezervisana radna mjesta za
lica sa invaliditetom i nedovoljna sredstva iz posebnog doprinosa za finansiranje svih
zakonom utvrdenih prava lica sa invaliditetom.

4.2.1.2. Stanje u Srbiji

Stanje u oblasti zaposljavanja lica sa invaliditetom u Srbiji karakteriSe postojanje
zakonodavnog i normativnog okvira koji nije u potpunosti harmonizovan sa
Konvencijom UN o pravima lica sa invaliditetom. Jedan od osnovnih problema u
zaposljavanju lica sa invaliditetom je procjena radne sposobnosti posebno kada je
rije¢ o tre¢em stepenu radne sposobnosti koji ima oko 5% lica sa invaliditetom.

Programi za strucno usavrSavanje i programi struéne i profesionalne
rehabilitacije ¢esto nisu prilagodeni osobama sa procijenjenim drugim stepenom
radne sposobnosti, niti su prilagodeni osobama sa invaliditetom sa razlicitim
ogranicenjima u funkcionisanju. Ti programi ne doprinose znacajno ukljucivanju
osoba sa invaliditetom u otvoreno trZiSte rada. Prema tome procjena radne
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sposobnosti ne pruzia relevantne informacije o kompetencijama osoba sa
invaliditetom koje su potrebne za zaposljavanje osoba sa invaliditetom Sto
ogranicava efektivnosti rada Nacionalne sluzbe zaposljavanja. Evidentno je da drZzava
preduzima korake u cilju podsticanja osoba sa invaliditetom da stic¢u radno iskustvo
na otvorenom trzistu rada.

Obaveza zapoSsljavanja osoba sa invaliditetom se najéeSée ispunjava kroz
direktno zaposljavanje ili kupovinu proizvoda i usluga od preduzeca za profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom. Medutim, osobe sa
invaliditetom se i dalje suocavaju sa visokim nivoom predrasuda, pa poslodavci i
pored podsticaja Cesto odbijaju da zaposle osobe sa invaliditetom na poslove koje bi
mogle da obavljaju. Stopa zaposlenosti osoba sa invaliditetom je i dalje izuzetno
niska, te moZemo zakljuciti da mjere aktivne politike zapos$ljavanja jo$ uvijek ne
dovode do planiranih efekata. Ne postoje sistemske mjere podrSke osobama sa
invaliditetom da otpocnu svoj posao, a finansijski podsticaji koji se obezbjeduje za
samozaposljavanje nisu dovoljni. Poslodavci u javhom sektoru su prakti¢no izuzeti iz
obaveze zaposljavanja osoba sa invaliditetom, mada ne postoji razlika u nacinu
ispunjavanja obaveze zaposljavanja osoba sa invaliditetom u odnosu na privatni
sektor.

Kad je rije¢ o radnom mjestu veéina radnih mjesta nije prilagodena osobama sa
invaliditetom S$to oteZava njihovo zaposljavanje. Kada je rije¢ o pravima lica sa
invaliditetom po osnovu rada, ne postoji sistemsko praéenje prava osoba sa
invaliditetom u radnom odnosu, pa time ni informacije o uskracivanju unaprijedenja
osobama samo zato $to imaju neku vrstu invaliditeta. Poslodavac moze da prekine
ugovor o radu osobi koja je invaliditet stekla kao posljedicu povrede na radu ukoliko
ne postoji adekvatno radno mjesto koje odgovara preostaloj radnoj sposobnosti
osobe.

Drzava preduzima korake u cilju zabrane diskriminacije na osnovu invalidnosti u
vezi sa svim pitanjima koja se ti¢u svih oblika zaposljavanja ukljucujuci uslove za:
stupanje u radni odnos; angaZovanje i zaposljavanje; stalnost zaposljavanja;
napredovanje na radnom mjestu i bezbjedne i zdrave radne uslove. Takode drzava
preduzima korake u cilju zastite prava osoba sa invaliditetom da, ravnopravno sa
drugima, uZivaju pravedne i povoljne uslove za rad, ukljucujuci: jednake mogucénosti i
nadoknadu za rad jednake vrijednosti; bezbjedne i zdrave radne uslove ukljucujudi
zastitu od uznemiravanja i ispravljanje nepravdi.
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Bez obzira na ove (Cinjenice osobe sa invaliditetom se i dalje suocavaju sa
znacajnim stepenom diskriminacije na trZistu rada, kako prilikom procjene radne
sposobnosti, prijema u radni odnos tako i tokom rada. lako u istrazivanjima osobe sa
invaliditetom cesto izjavljuju da obavljaju rad u skladu sa svojim kompetencijama,
osobe sa invaliditetom su najcesée zaposlene na poslovima koji su nisko plaéeni Sto
predstavlja posljedicu viSegodisnje sistemske diskriminacije. Ortopedska pomagala
¢esto nisu u dovoljnoj mjeri dostupna ili su skupa, pa ¢esto dolazi do povreda osoba
sa invaliditetom na radu.

4.2.1.3. Stanje u Crnoj Gori

Nakon izvrSene analize zakonodavnog i institucionalnog okvira u oblasti rada i
zaposljavanja, konstatovano je da je Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju lica sa invaliditetom koji vaZi u Crnoj Gori najbolji zakon u ovoj
oblasti u zemljama Balkana.

Medutim, neophodno ga je unaprijediti kako bi se osigurala njegova efikasnija
primjena. Ovo se posebno odnosi na potrebu uspostavljanja efikasnih instrumenata
za primjenu zakona na sve javne institucije u situaciji kada se pojave kao
poslodavac. Zakon propisuje kvotni sistem zaposljavanja, kao i poseban doprinos
koji su poslodavci duzni da uplate u slucaju neispunjavanja propisane kvote tj. ne
zaposljavanja lica sa invaliditetom. Poseban doprinos se upladuje u Fond za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje koji ne postoji kao posebno pravno lice,
veé se sredstva uplacuju direktno u BudZet Crne Gore preko jedinstvenog Ziro
racuna za uplatu poreza i doprinosa za licna primanja.

Zbog ovakvog zakonskog rjeSenja dogada se da, kada neka javna institucija ne
ispuni propisanu kvotu i ne zaposli onaj broj lica sa invaliditetom koji propisuje
Zakon, ta institucija kao poslodavac koji krsi kvotni sistem nema tehnicku
mogucénost da uplati poseban doprinos iz razloga $to u Crnoj Gori funkcionise
trezorski sistem javnih finansija, a to znaci da vedina javnih institucija plac¢anja vrsi,
ne sa svog ziro racuna, ve¢ upucuju naloge za pla¢anje Ministarstvu finansija koje
ih realizuje preko drzavnog trezora.

Sa druge strane, kada se neka javna institucija pojavi kao poslodavac nije u
mogucénosti da koristi subvencije propisane Zakonom, kao $to su subvencija zarade,
naknade za opremanje radnog mjesta, sufinansiranje asistenta u radu itd. Navedeni
problemi se odnose na one javne institucije koje se direktno finansiraju preko
BudZeta Crne Gore tj. one koje nemaju posebne Ziro racune, dok u sistemu javnih
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institucija postoje i one institucije koje imaju svoje posebne Ziro radune i imaju
mogucnost da neposredno primaju uplate i vrse placanja.

4.3. Principi djelovanja u oblasti rada i zaposljavanja

Principi ljudskih prava sadrzani u Konvenciji UN o pravima lica sa invaliditetom
koji se odnose na oblast rada i zaposljavanja ustanovljeni su na osnovu principa
propisanih u Povelji Ujedinjenih Nacija i uglavhom se svode na pet osnovnih prinicipa
o kojima se mora voditi racuna prilikom definisanja smjernica i preporuka za
harmonizaciju sa odredbom ¢lana 27. Konvencije.

Pet opstih principa ljudskih prava su: dostojanstvo; samostalnost; ucestvovanje,
inkluzija i pristupacnost; nediskriminacija i jednakost i poStovanje razlicitosti. Ovi
principi se koriste kako bi se obezbijedile smjernice o tome kako bi trebalo svako
pravo da se razumije i implementira u zakonodavstvima navedenih zemalja.

Zakonodavstvo kojim je uredena oblast rada i zaposljavanja lica sa invaliditetom
u Bosni i Hercegovini, Srbiji i Crnoj Gori uglavnom sadrzi svih pet opstih principa
ljudskih prava koje garantuju i propisuju ustavi tih zemalja. Da bismo ih mogli koristiti
u svrhu definisanja smjernica i preporuka za harmonizaciju zakonodavstva u oblasti
rada i zapoSljavanja lica sa invaliditetom sa Konvencijom UN o pravima lica sa
invaliditetom moramo analizirati implementaciju savkog principa pojedinacno u
zakonodavstvu nevedenih zemalja.

Dostojanstvo kao opsti princip odnosi se na inherentne vrijednosti svakog lica.
Zakonodavstvo u oblasti rada i zaposljavanja u sve tri posmatrane zemlje
obezbjeduje poStovanje ovog principa jer se kroz odredbe tog zakonodavstva
obezbjeduje postovanje i samopostovanje lica sa invalidtetom koja se osjecaju
postovanim u svojoj zajednici i drustvu i svojim svakondnevnim aktivnostima koja se
odnose na rad i zaposljavanje jer im drzava pruZa podrsku i podsticaje.

Samostalnost kao princip je pravo lica da donese svoje odluke samostalno ili uz
podrsku. Samostalnost znaci da je lice u centru donosenja odluka koje ga se ticu.
Ovaj princip je prisutan u zakonodavstvu navedenih zemalja jer obezbjeduje da lica
sa invaliditetom samostalno izaberu nacin i oblik svog radnog angaZovanja i
ekonomske aktivnosti bilo zaposljavanjem kod poslodavca ili samozaposljavanjem.
Svaki od odabranih oblika aktivnosti prati odredena finansijska i druga podrska
drzave jasno definisana predmetnim zakonodavstvom.
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Ucestvovanje, inkluzija i pristupacnost kao opsti princip u segmentu rada i
zaposljavanja znaci pravo svih lica na puno i efektivno ucesée u definisanju propisa u
oblasti rada i zaposljavanja i koji obezbjeduju realizaciju ovog principa i jednak
pristup zaposljavanju, resursima i sredstvima podsticaja.

Diskriminacija u oblasti rada i zaposljavanja postoji kada se licu uskrati pravo na
rad i po osnovu rada i to po osnovu invaliditeta, rase, pola, jezika, religije, politickog
ili drugacijeg razmisljanja, nacionalnog ili socijalnog porijekla, imovinskog vlasnistva,
rodenja ili starosne dobi. Zakonodavstvo u oblasti rada i zaposljavanja u sve tri
zemlje sadrZi antidiskriminacijske odredbe koje garantuju jednaka prava svim licima i
zabranjuju i sankcioniSu diskriminaciju po svim osnovama ukljucujudi i invalidnost.
Diskriminacija postoji kad se licu uskrati pravo na osnovu invaliditeta, rase, pola,
jezika, religije, politickog ili drugacijeg razmisljanja, nacionalnog ili socijalnog
porijekla, imovinskog vlasnistva, rodenja ili starosne dobi i ona je zabranjena i
sankcionisana u zakonodavstvu ovih zemalja. Polazeci od Cinjenice da svako ima
pravo da podjednako uZiva ljudska prava i da prava, odgovornosti i moguénosti ne
zavise od toga da li je neko roden sa ili bez invaliditeta zakonodavstvo u oblasti rada i
zaposljavanja sve tri zemlje lica s invaliditetom tretira isto kao i lica bez invaliditeta.
U skladu sa tim principom licima s invaliditetom u sistemu rada stoje na
raspolaganju odredene pogodnosti i stimulansi kako bi na osnovu njih svoja prava u
oblasti rada i zaposljavanja u potpunosti ostvarili isto kao i lica bez invaliditeta.

Postovanje razlicitosti u zakonodavstvu u oblasti rada i zaposljavanja u sve tri
zemlje u potpunosti ukljuCuje priznavanje i prihvatanje lica sa invaliditetom kao dijela
ljudske razliCitosti, tako S$to licima sa invaliditetom nisu uskracena prava na rad i
zaposljavanje i prava po osnovu rada zbog invaliditeta. Licima sa invaliditetom se
garantuju jednaka prava po osnovu polne odredenosti.

Ovi principi su koristeni prilikom analize stanja u oblasti rada i zaposljavanja
svake zemlje pojedinacno tako da stepen njihove implementacije u zakonodavstvu i
praksi sluzi kao osnova za definisanje smjernica i preporuka za harmonizaciju
zakonodavstva navedenih zemalja sa odredbama clana 27. Konvencije UN o pravima
lica sa invaliditetom.

4.4. Preporuke za oblast rada i zaposljavanja lica sa
invaliditetom

Uzimajuci u obzir postojece stanje kada je u pitanju zakonski i insitucionalni okvir
rada i zaposljavanja u drZzavama regiona lica sa invaliditetom, dajemo sljedede
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zajednicke preporuke u cilju harmonizacije sa ¢lanom 27. UN Konvencije o pravima
lica sa invaliditetom:

1. Unaprijedenje Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zaposljavanju lica sa invaliditetom. Ovu preporuku je moguce realizovati kroz
izmjene i dopune Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zaposljavanju lica sa invaliditetom od strane Vlada kao predlagaca i parlamenata
koji su nadlezni da donose zakone. Ovom preporukom izvrsilo bi se uskladivanje
sa odredbom ¢lana 27. UN Konvencije.

2. Osnivanje Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje lica sa
invaliditetom kao posebne institucije. Ovu preporuku je moguée realizovati kroz
izmjene i dopune Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zaposljavanju lica sa invaliditetom od strane Vlada kao predlagaca i parlamenata
koji su nadlezni da donose zakone u dijelu koji se odnosi na osnivanje institucija
koje su duzne da obezbijede sprovodenje Zakona. Ovom preporukom izvrsilo bi
se uskladivanje sa odredbom ¢lana 27. UN Konvencije.

3. Unaprijediti, razvijati i provoditi profesionalnu rehabilitaciju i osposobljavanje
lica sa invaliditetom. Ovu Preporuku je mogudée realizovati kroz osnivanje
ustanova za profesionalnu rehabilitaciju od strane nadleznih organa vlasti i
obezbjedenje sredstava za njihov rad od strane Vlada i Fondova za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje lica sa invaliditetom. Ovom
preporukom izvrSilo bi se i obezbjedilo uskladivanje zakonodavstva iz ove
oblasti sa odredbom c¢lana 27. stav 1. tacka d) i k) UN Konvencije.

4. Uspostaviti rezervisana radna mjesta za lica sa invaliditetom. Ova preporuka ¢e
se realizovati donoSenjem Pravilnika o rezervisanim radnim mjestima za lica sa
invaliditetom ili drugog akta zavisno od rjesenja koje je dato u propisima kojima
je uredeno zaposljavanje lica sa invaliditetom. Akt ¢e u skladu sa tom
zakonskom odredbom donijeti Vlada ili nadlezni ministar. Ovom preporukom
izvrsilo bi se uskladivanje zakonodavstva iz ove oblasti sa odredbom ¢lana 27.
stav 1. tacka a) i b) UN Konvencije.

5. Ostvariti partnerstvo sa organizacijama lica sa invaliditetom na nacin da se
definisu nivo, oblici i nacini partnerstva. Ovu preporuku je mogude realizovati na
nacin da se uradi odredena strategija koja ¢e predvidjeti sklapanje odredenog
partnerskog okvirnog sporazuma izmedu institucija koje reguliSu pitanje rada i
zaposljavanja lica sa invaliditetom i organizacija lica sa invaliditetom u cilju
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uskladivanja i zakonodavnog i institucionalnog okvira sa ¢lanom 27. stav 1.
tacke: a), b), c), d), e), g), j).

6. Obezbijediti da se invalidnost i smanjena radna sposobnost utvrduju od strane
jednog nadleznog organa za ostvarivanje prava na rad i zapo$ljavanje a ne kao
do sada od vise nadleZnih organa, $to stvara probleme kod ostvarivanja prava
na zaposljavanje i dovodi do neravnopravnosti lica sa invaliditetom. Za
realizaciju ove preporuke potrebno je izvrsiti izmjene i dopune svih propisa
kojima se utvrduje invalidnost i smanjena radna sposobnost i to propisa: u
oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja, oblasti boracko-invalidske zastite,
oblasti socijalne i djecije zastite i oblasti rada i zapoS$ljavanja u pravcu da se svim
propisima na jedinstven nacin uredi utvrdivanje invalidnosti i preostale radne
sposobnosti. Na ovaj nacin bi se sva lica sa invaliditetom kod rjeSavanja prava na
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje stavila u isti poloZaj i ne bi bilo razlika
u procentima invalidnosti i stepenu ostecenja kod iste vrste invalidnosti i
ostecenja obzirom na uzrok i vrijeme nastanka. Ovom preporukom izvrsilo bi se
uskladivanje zakonodavstva iz ove oblasti sa odredbom ¢lana 27. stav 1. tacka
a), b), e) f), g) i h) UN Konvencije.

7. U drzavnim budZetima redovno obezbjedivati dodatna sredstva za zaposljavanje
lica sa invaliditetom. Sto se ti¢e ove preporuke nju je moguce realizovati kroz
intervencije u BudZetu svake od drZava tako Sto ¢e se u BudZetu predvidjeti
posebna stavka za zaposljavanje lica sa invaliditetom. Ovom preporukom bi se
izvrSilo i obezbijedilo uskladivanje zakonodavstva iz ove oblasti sa ¢lanom 27.
stav 1. tacka a), b), e) f), g) i h) UN Konvencije.

8. Raditi na smanjenju predrasuda poslodavaca i zaposlenih lica prema osobama
sa invaliditetom. Ovu preporuku je moguce realizovati zajednic¢ki od strane
invalidskog sektora, udruZenja poslodavaca, sindikata i javne vlasti kroz
razvijanje svijesti kod poslodavaca i veé zaposlenih radnika o licima sa
invaliditetom, njihovih prava na rad i zaposljavanje i znacaju i ekonomskoj
opravdanosti takvog rada. Ovom preporukom bi se poboljSao polozaj lica sa
invaliditetom u procesu rada i olak$ao pristup radnim mjestima.

Realizovanjem ovih preporuka bili bi poboljSani uslovi za nove detaljnije
reforme, a sve u cilju potpunog uskladivanja zakonodavstva Bosne i Hercegovine,
Srbije i Crne Gore sa Konvencijom UN o pravima lica sa invaliditetom.
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5. SMJERNICE | PREPORUKE ZA OBLAST SOCIJALNE ZASTITE

Clan 28.
Odgovarajuci zivotni standard i socijalna zastita

1. DrZave potpisnice priznaju licima sa invaliditetom i njihovim porodicama pravo
na odgovarajuéi Zivotni standard, uklju¢ujuéi odgovarajuéu hranu, odjecu,
stanovanje, kao i na neprekidno poboljSanje Zivotnih uslova, te ée preduzeti
odgovarajuce korake za zastitu i

2. Unapredenje ostvarenja tog prava bez diskriminacije na osnovu invaliditeta.

3. DrZave potpisnice priznaju pravo licima s invaliditetom na socijalnu zastitu i na
uZivanje tog prava bez diskriminacije na osnovu invaliditeta, te ¢e preduzeti
odgovaraju¢e korake da obezbijede i promoviSu ostvarivanje toga prava,
uklju€ujudi i mjere u svrhu:

a) obezbjedivanja jednakog pristupa lica s invaliditetom CcCistoj vodi, i
obezbjedivanja pristupa odgovaraju¢im i dostupnim uslugama,
napravama i drugoj pomodéi za zadovoljavanje potreba vezanih za
invaliditet;

b) obezbjedivanja pristupa licima s invaliditetom, posebno Zena, djevojaka
i lica starije zivotne dobi s invaliditetom, programima socijalne zastite i
programima smanjenja siromastva;

c) obezbjedivanja pristupa licima s invaliditetom i njihovih porodica koje
Zive u uslovima siromastva drZzavnoj pomodi radi pokrivanja troSkova
vezanih za invaliditet, ukljucujuci odgovarajuéu edukaciju, savjetovanje,
finansijsku pomoc¢ i centre za privremenu njegu;

d) obezbjedivanja pristupa programima javno finansiranog stanovanja
licima sa invaliditetom;

e) obezbjedivanja jednakog pristupa programima i beneficijama penzionog
obezbjedivanja licima sa invaliditetom.

5.1. UNCRPD i socijalna zastita

Sve tri zemlje koje ucestvuju u projektu su ratifikovale Konvenciju i obavezale
se na njenu primjenu.
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Clan 28. Konvencije objedinjava i definise razli¢ita podru¢ja socijalne zastite
kroz odgovarajuée uslove Zivota i socijalnu zastitu.

Podrucja objedinjena u okviru ¢lana 28. Konvencije su:

- Pravo osoba sa invaliditetom i njihovih porodica na odgovarajuéi Zivotni
standard koji uklju€uje ishranu, odjeéu i smjestaj i na stalno poboljSanje uslova
Zivota, te obavezu rada drzava potpisnica na unapredenju ovog prava bez
diskriminacije po osnovu invalidnosti;

- Pravo na socijalnu zastitu koja treba da je pristupatna osobama sa
invaliditetom, pri ¢emu se socijalna zastita shvata Sire, jer ukljucuje pristup
Cistoj vodi, raspolozZivim uslugama, sredstvima i razli¢itim vidovima pomo¢i za
potrebe osoba sa invaliditetom. U socijalnoj zastiti posebna paZnja posveduje
se:

- pitanjima socijalne sigurnosti kao dijela socijalne zastite osoba sa invaliditetom
koja su u Konvenciji usmjerena prema onima koji Zive u siromastvu. Obaveza je
drZave potpisnice da siromasnim osobama sa invaliditetom obezbijedi pristup
programima socijalne zaStite kao i posebnim programima za smanjenje
siromastva;

- isticanju specifi¢nosti potreba Zena, djevojaka i starijih osoba sa invaliditetom i
obavezi njihovog prepoznavanja u ostvarivanju socijalne zastite i drugih
programa, posebno onih za smanjenje siromastva;

- pristupu socijalnoj zastiti siromasnih osoba sa invaliditetom i njihovih porodica
koja se odnosi na pokrivanje troSkova vezanih za invaliditet (obuka, davanje
savjeta, finansijska pomog¢, tuda njega itd.);

- pristupu osoba sa invaliditetom programima socijalnog stanovanja i

- pristupu osoba sa invaliditetom penzionim programima i pogodnostima.

Pored ovog Clana, i drugi ¢lanovi Konvencije nalaze svoju primjenu u socijalnoj
zastiti. To su:

- Clan 1, stav 2. koji postavlja okvir za definisanje invalidnosti i osobe sa
invaliditetom;

- clan 3. koji utvrduje osnovna nacela Konvencije kao Sto su postovanje
urodenog dostojanstva i individualne samostalnosti, zabranu diskriminacije,
puno ucesce i ukljucivanje u drustvo, uvazavanje razlika i prihvatanje osobe sa
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invaliditetom kao dijela ljudske raznolikosti i covjecnosti, jednake moguénosti,
dostupnost, rodna ravnopravnost i uvazavanje razvojnih sposobnosti djece sa
invaliditetom i poStovanja njihovog prava za ocuvanje vlastitog identiteta;

- ¢lan 4. koji uspostavlja opste obaveze za drzave potpisnice Konvencije;

- ¢lan 8. nalaze mjere u cilju podizanja svijesti u cjelokupnom drustvu o
invalidnosti i osobama sa invaliditetom;

- ¢lan 19. koji se odnosi na samostalan zivot i ukljucivanje;
- Clan 24. koji definiSe pravo na obrazovanje;
- Clan 26. koji se odnosi na procjenu potreba i sposobnosti i

- ¢lan 31. koji govori o obavezi prikupljanja i cuvanja informacija i podataka o
osobama sa invaliditetom.

5.2. Postojece stanje u oblasti socijalne zastite i odgovarajuceg
zivotnog standarda lica sa invaliditetom u Bosni i
Hercegovini, Srbiji i Crnoj Gori

Socijalna zastita u sve tri zemlje vuce svoje korijene iz zajednicke drzave i jos
uvijek sadrzi neke zajednicke pristupe koji omogucavaju uporedivanje i definisanje
osnovnih principa, bez obzira na prisutne i izrazene razliitosti.

U svakoj zemlji socijalna zastita se uZe shvata i ureduje posebnim zakonom koji
omogucava samostalno funkcionisanje sistema socijalne zaStite kao jednog od
podrucja socijalne politike. Ostali sistemi socijalne sigurnosti (penzijsko-invalidsko
osiguranje, zdravstveno osiguranje, djecija zaStita, boracko-invalidska zastita) su
zasebno uredeni i sadrZe prava i usluge iz socijalne zastite, tako da je organizaciono,
institucionalno i funkcionalno socijalna zastita uopste, a time i osoba sa invaliditetom
,razbacana“ u vise sistema medu kojima nema dovoljne povezanosti i koordinacije.
Prava iz socijalne zastite osoba sa invaliditetom u svim sistemima, vrlo slicno su
ustanovljena i uglavhom zasnovana na tradicionalnom modelu prisuthom na ovim
prostorima u drugoj polovini 20-og vijeka, ali postoje znacajne razlike u njihovom
obimu, namjeni, svrsi, Sto dovodi do diskriminacije osoba sa invaliditetom po osnovu
uzroka nastanka invalidnosti i korisnickog statusa u pojedinim sistemima.

Sve zemlje u ustavu i zakonskim odredbama sadrze principe nediskriminacije po
osnovu invalidnosti i na taj na¢in omogucavaju jednak pristup i pravima u socijalnoj
zastiti, razlicitim programima socijalne zastite i programima za smanjenje siromastva.
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U svim zemljama postoji neuskladenost u definisanju invalidnosti i osobe sa
invaliditetom u skladu sa Konvencijom, kao i kriterijuma za procjenu invalidnosti.
Medicinski pristup koji uvaZava oStecenje nije upotpunjen sa socijalnim pristupom
koji multidisciplinarno polazi od individualnih potreba i sposobnosti i invalidnost
sagledava kroz funkcionalne sposobnosti i sposobnosti interakcije sa okruzenjem.

Pitanje socijalne sigurnosti osoba sa invaliditetom koje Zive u siromastvu definise
se kao za sve druge korisnike i invalidnost se ne prepoznaje kao vazan faktor sa
dodatnim troSkovima koji trebaju biti uzeti u obzir u ustanovljavanju kriterijuma za
ostvarivanje prava, visinu prava i nacina njihovog ostvarivanja. Srbija i Crna Gora u
sistemu socijalne zastite imaju ustanovljeno pravo na socijalni minimum (socijalnu
pomoc¢) za siromasne, dok je u Bosni i Hercegovini to pravo iskljuéivo vezano za
osobe nesposobne za rad koje su siromasne, tako da u ovoj zemlji ne postoji
ravnopravan i puni pristup socijalnoj pomoc¢i osobama sa invaliditetom.

Oblast socijalnih usluga je razli¢ito razvijena i upuéena na lokalne zajednice koje
imaju razlicite ekonomske, socijalne i kulturne moguénosti, Sto dovodi do
diskriminacije u pristupu socijalnim uslugama prema mjestu Zivljenja. Mnoge
neophodne usluge nisu razvijene, zbog ¢ega su osobe sa invaliditetom ogranicene u
koris¢enju resursa zajednice i socijalno iskljucene.

Pluralizam pruzalaca usluga (nevladin, javni i privatni sektor) je poceo da se
razvija, uz joS uvijek veliku dominaciju javnog sektora. U Bosni i Hercegovini nisu
razvijeni ni potrebni strucni standardi kvaliteta socijalnih usluga tako da nema
instrumenata za kontrolu rada i kvaliteta svih usluga i pruzalaca usluga.

Programi socijalnog stanovanja postoje u Srbiji i Crnoj, dok Bosna i Hercegovina
nije zakonski uredila ovu oblast, niti ima bilo kakav razvijen program socijalnog
stanovanja.

U svim zemljama ne postoje jedinstvene evidencije o invalidnosti i osobama sa
invaliditetom koje omogucavaju pracenje, istrazivanje i adekvatno planiranje mjera i
oblika socijalne zaStite. Svaki sistem vodi svoje evidencije zasnovane na korisniku
prava tog sistema, a zajednicke i opste odlike za sve sisteme nisu standardizovane
niti ih statistika izrazava na jedinstven nacin.
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5.3. Principi sa preporukama za oblast socijalne zastite i
odgovarajuceg zivotnog standarda lica sa invaliditetom

Imajuéi u vidu postojeée stanje, definisani su principi sa preporukama za
harmonizaciju zakonodavstva u BiH, SRB i CG u oblasti socijalne zastite prema
Konvenciji UN. Ovi principi pocivaju na osnovnim principima koje sadrie
medunarodni dokumenti i standardi u oblasti invalidnosti, kao $to su: ravnopravnost,
nediskriminacija, jednake moguénosti, pristupaénost, postovanje urodenog
dostojanstva, zastita integriteta, uklju¢enost i participacija, jednake moguénosti itd.
Kljuéni principi adekvatno socijalnoj zastiti su:

Harmonizacija zakonodavnog i institucionalnog okvira u socijalnoj zastiti sa
Konvencijom treba da je trajan i stalan sistemski proces u svim zemljama i u svim
sistemima i za sve aktere koji se bave socijalnom zastitom osoba sa invaliditetom.

Preporuke:

1. Pracenje uskladenosti uvrstiti kao princip i zakonsku obavezu u svim zakonima
koji sadrze odredbe iz socijalne zastite osoba sa invaliditetom;

2. Ustanoviti zakonsku obavezu koordinacije medu sistemima kada odlucuju o
pravima u socijalnoj zastiti osoba sa invaliditetom;

3. Na nacionalnom nivou ustanoviti obavezu evaluacije uskladenosti u
odredenim vremenskim terminima uz puno uceSce osoba sa invaliditetom i
rezultate evaluacije uciniti transparentnim za za javnost;

4. Ustanoviti obavezni zakonski mehanizam da se prilikom donosSenja zakona u

socijalnoj zastiti vrsi provjera uskladenosti sa Konvencijom.

U politickim i programskim nacionalnim dokumentima ustanoviti jedinstvenu
definiciju invaliditeta i osobe sa invalidnos¢u u skladu sa definicijom iz Konvencije
UN, koju bi koristili svi sistemi koji obezbjeduju socijalnu zaStitu osoba sa
invaliditetom, uz uvazavanje isticanja specifi¢nih potreba i ciljeva svakog sistema.

Preporuke:

1. U politikama i strategijama u socijalnoj zastiti i u oblasti invalidnosti jedinstveno
definisati invalidnost i osobu sa invaliditetom prema Konvenciji UN;

2. U zakonima u socijalnoj zastiti i drugim zakonima koji definiSu socijalnu zastitu
osoba sa invaliditetom izvrsSiti izmjene uvodenjem definicije ovih pojmova
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prema jedinstvenoj definiciji uz uvazavanja potrebe prepoznavanja specifi¢nosti
svakog sistema.

U skladu sa jedinstvenim definisanjem invalidnosti i osobe sa invaliditetom

ustanoviti i nacin vodenja jedinstvene evidencije na nacionalnom nivou putem

registra ili na drugi nacin, koji bi sadrzavao podatke o invalidnosti i bitnim

karakteristikama osoba sa invaliditetom.

Preporuke:

1.

Izmijeniti zakone u oblasti socijalne zastite i odredbe koje se odnose na
evidenciju unoSenjem odredbi koje jasno propisuju nacin vodenja evidencije,
pokazatelje, izvjeStaje, obaveze organa i sluzbi itd.

Promjene o evidenciji implementirati i u zakonodavstvu i institucijama koje se
bave statistikom kako bi se aZurno obradivali i publikovali podaci i Cinili
dostupnim javnosti.

Definisanje i utvrdivanje prava na pomoc i podrsku osobama sa invaliditetom u

svim sistemima koji obezbjeduju socijalnu zastitu treba biti jedinstveno uredeno i

zasnovano na stanju potreba, bez obzira na uzroke i okolnosti nastanka

invalidnosti.

Preporuke:

1.

Izvrsiti izmjene u zakonima koji kao osnovni kriterijum u ostvarivanju prava iz
socijalne zaStite uzimaju uzrok i nacin nastanka invalidnosti;

IzvrSiti izmjene u zakonima u boracko-invalidskoj zastiti koje ¢e odvojiti
naknadu Stete i privilegije po osnovu uzroka invalidnosti od prava po osnovu
invalidnosti.

Prava u socijalnoj zastiti koja imaju za cilj podrsku za izjednacavanje moguénosti

moraju biti jasno definisana, sa utvrdenom namjenom i bez kriterijuma koji je

zasnovan na materijalnom stanju osobe sa invaliditetom i njegove porodice kako se

ne bi zloupotrebljavala i usmjeravala za druge namjene.

Preporuke:

1.

U izmjenama zakona u svim sistemima utvrditi prava Ciji je cilj izjednacavanje
mogucénosti, definisati ih i odvojiti od prava za zadovoljavanje egzistencijalnih
potreba;
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2. U svim sistemima utvrditi jasnu namjenu tih prava, na primjer, li¢na invalidnina
¢ija namjena nije definisana ni u jednom sistemu.

Osobama sa invaliditetom koje Zive u siromastvu omoguciti pristup pravima u
socijalnoj zaStiti i programima za smanjenje siromastva uz prepoznavanje i
uvaZzavanje povecanih troskova za izdrZzavanje zbog invaliditeta.

Preporuke:

1. lzmijeniti zakone u socijalnoj zastiti i u odredbama koje definiSu uslove za
socijalnu pomoc ne uvoditi kriterijum ,,nesposobnost za rad”;

2. U izmjenama zakona o socijalnoj zastiti unijeti odredbe koje uvaZzavaju potrebe
za vecim troSkovima za izdrZavanje zbog invalidnosti.

U svim zemljama u regionu usluge za podrsku osobama sa invaliditetom i
njihovim porodicama treba da su mnogo razvijenije, viSe zastupljene u socijalnoj
zastiti i pristupacnije svim osobama sa invaliditetom.

Preporuke:

1. Izmjenama zakona o socijalnoj zastiti definisati obavezne usluge na nacionalnom
nivou;

2. U definisanju osnovnih usluga uvaziti potrebe lica sa najtezim oblikom
invaliditeta;

3. Zakonski obavezati lokalne zajednice za razvoj tih usluga;
4. Zakonski utvrditi osnovne kriterijume za ostvarivanje tih usluga;

5. Pored usluga za osobe sa invaliditetom zakonski ustanoviti i usluge za podrsku
porodicama ovih osoba.

Raditi na poboljSanju uslova za podrsku i usluge porodicama djece sa
invaliditetom (sa smetnjama u razvoju) u cilju prevencije izmjestanja djece iz
porodica i institucionalizacije.

Preporuke:

1. Pokrenuti incijative za izmjenu zakonodavstva u oblasti rada u cilju uskladivanja
radaii brige o djetetu sa smetnjama u razvoju;

2. U socijalnim uslugama, definisati usluge koje omogucavaju porodici koja brine o
djetetu sa smetnjama, podrsku u njezi, rehabilitaciji, socijalizaciji i obrazovaniju;

53



3. U zakonima o djedijoj zastiti prepoznati potrebe porodica ove djece.

U svim zemljama i lokalnim zajednicama raditi na stvaranju ambijenta za
pluralitet pruzalaca usluga osobama sa invaliditetom, odnosno za ravnopravnom
uces$éu javnog, nevladinog i privatnog sektora.

Preporuke:

1. U zakonu o socijalnoj zastiti definisati pruzaoce usluga, ustanoviti kriterijume za
sticanje statusa pruzaoca usluga i njihova prava i obaveze;

2. U svim zemljama donijeti stru¢ne standarde socijalnih usluga sa obavezuju¢om
primjenom za sve pruzaoce;

3. U zakonima o socijalnoj zastiti u Bosni i Hercegovini ustanoviti mehanizam za
akreditaciju programa, ustanova i razvoj kapaciteta pruzalaca usluga;

4. U zakonu o socijalnoj zastiti ustanoviti mehanizam za pracenje i ocjenu kvaliteta
rada pruzalaca usluga.

Sistem djecije zaStite treba da prepoznaje specificne potrebe djece sa
invaliditetom i za dodatnom podrskom zbog izjednacavanja moguénosti i jednakog
ucesca sa drugom djecom.

Preporuke:

1. U zakonima o djecijoj zastiti u definisanju uslova i kriterijuma za ostvarivanje
prava ugraditi potrebe djece sa invaliditetom i povecane troskove koje imaju
ova djeca zbog invaliditeta;

2. Prava u djedijoj zastiti uciniti pristupacnim svoj djeci.

U pravima u socijalnoj zastiti treba da su prepoznate potrebe Zena sa
invaliditetom, djece sa invaliditetom i starijih osoba sa invaliditetom.

Preporuke:

1. Izmjenama zakona o socijalnoj zastiti definisati usluge adekvatne potrebama
Zena, djece i starijih osoba sa invaliditetom;

2. Obezbjediti participaciju Zena sa invaliditetom, roditelja djece sa invaliditetom i
starijih osoba u kreiranju usluga adekvatnih potrebama ove populacije.
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Potrebno je razviti programe socijalnog stanovanja i stanovanja uz podrsku u
svim zemljama u regionu kao sistemsko i zakonsko rjesenje u kojima ée osobe sa
invaliditetom pod povoljnijim i specifiécnim uslovima modi rijesiti svoje stambeno
pitanje ili prilagoditi uslove stanovanja potrebama.

Preporuke:

1. Zakonski urediti ovu oblast gdje nije uredena;

2. U zakonskim kriterijumima unijeti kriterijume koji uvazavaju potrebe osoba sa
invaliditetom u oblasti stanovanja (spratnost, pristupacnost, prilagodenost,
adaptacije...).

Lokalne zajednice su jedan od klju¢nih nosilaca razvoja usluga i razli¢itih mjera
kojima se obezbjeduje zadovoljavanje potreba njihovih stanovnika. Obaveza je
lokalnih samouprava da stvaraju prilagodene, pristupacne, humane i solidarne
zajednice, da razvijaju socijalne usluge i obezbjeduju podrsku kako bi omogudile
integrisan, samostalan Zivot, prihvadenost i uklju¢enost osoba sa invaliditetom u
zajednicu.

Preporuke:

1. Uizmjenama zakona o lokalnoj samoupravi unijeti obaveze lokalne samouprave
za stvaranje pristupacne zajednice;

2. U lokalnim strategijama obavezno postavljati ciljeve kojima se predvida
prilagodavanje lokalne zajednice potrebama ovih osoba;

3. U izmjenama zakona o socijalnoj zastiti obavezati lokalne zajednice za izgradnju

kapaciteta za razvoj usluga.

Institucionalni okvir socijalne zaStite u svim zemljama je veoma Sirok i
raznovrstan. Rad razliCitih institucija treba da je utemeljen na ustanovljenim
jedinstvenim ciljevima, principima i standardima, da je koordinisan prilikom
definisanja politika, strategija, prava i sa jasnim ulogama i odgovornostima svih
institucija.

Preporuke:

1. U svakom sistemu zakonski definisati odgovornosti i nadleznosti institucija u
oblasti invalidnosti;

2. Urediti nacin odvijanja koordinacije medu svim akterima.

55



Organizacije osoba sa invaliditetom su neizbjeZan i vazan akter u kreiranju i
obezbjedivanju socijalne zastite ovih osoba. Njihov status i polozaj treba da su
zakonski uredeni i da ove organizacije uZivaju javnu podrsku u svojoj zemlji.

Preporuke:
1. Donijeti zakone o organizacijama osoba sa invaliditetom u svakoj zemlji;
2. Utvrditi reprezentativnost organizacija na nacionalnom nivou;

3. Dati status reprezentativnim organizacijama od javnog interesa i u budZetima
obezbijediti sredstva za njihovu odrZivost.
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ANEKS 1

U istrazivanju za potrebe izrade ove publikacije ucestovavali su kordinatori i ¢lanovi
radnih grupa u sastavu kako slijedi:

1. RADNA GRUPA ZA OBLAST PRISTUPACNOSTI LICA SA INVALIDITETOM U BOSNI |
HERCEGOVINI

Branko Suzi¢, koordinator radne grupe u Republici Srpskoj

Nikola Blagojevié, ¢lan radne grupe u Republici Srpskoj

Elvira Beslija, koordinatorica radne grupe u Federaciji BiH

Albert Dodik, ¢lan radne grupe u Federaciji BiH

2. RADNA GRUPA ZA OBLAST PRISTUPACNOSTI LICA SA INVALIDITETOM U SRBUJI
Damjan Tati¢, koordinator radne grupe

Mihajlo Pajevi¢, ¢lan radne grupe

Miodrag Pocué, ¢lan radne gupe

Vidan Dankovié¢, ¢lan radne grupe

Aleksandar Bogdanovi¢, ¢lan radne grupe

3. RADNA GRUPA ZA OBLAST PRISTUPACNOSTI LICA SA INVALIDITETOM U CRNO)J
GORI

Aleksandra Popovi¢, koordinatorka radne grupe

Mira Topovi¢, clan radne grupe

Dejan Basanovic, ¢lan radne grupe

Ivan Nedovi¢, ¢lan radne grupe

4. RADNA GRUPA ZA OBLAST OBRAZOVANIJA LICA SA INVALIDITETOM U BOSNI |
HERCEGOVINI

Zorica Garaca, koordinatorka radne grupe u Republici Srpskoj

Branko Suzi¢, ¢lan radne grupe u Republici Srpskoj

Anes Cehovi¢ , koordinator radne grupe u Federaciji BiH

Vesna Bratovcié, ¢lanica radne grupe u Federaciji BiH

5. RADNA GRUPA ZA OBLAST OBRAZOVANIJA LICA SA INVALIDITETOM U SRBUI
Mima RuZzici¢ Novkovié, koordinatorka radne grupe

Kosana Beker, ¢lanica radne grupe

Snezana Lazarevi¢, ¢lanica radne grupe

Bojan Stanojlovi¢, ¢lan radne grupe

Misko Sekularac, ¢lan radne grupe

6. RADNA GRUPA ZA OBLAST OBRAZOVANIJA LICA SA INVALIDITETOM U CRNOJ
GORI
Slavko Vuciéevi¢, koordinator radne grupe
Natasa Borovi¢, ¢lanica radne grupe
Veselin Joketi¢, ¢lan radne grupe
Andrija Maricevi¢, ¢lan radne grupe
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7. RADNA GRUPA ZA OBLAST ZDRAVSTVENE ZASTITE LICA SA INVALIDITETOM U
BOSNI | HERCEGOVINI

Borislav Radi¢, koordinator radne grupe u Republici Srpskoj

Gospova Raden-Radi¢, ¢lanica radne grupe u Republici Srpskoj

Almas Kulovi¢, koordinator radne grupe u Federaciji BiH

Aida DZambasovi¢, ¢lanica radne grupe u Federaciji BiH

8. RADNA GRUPA ZA OBLAST ZDRAVSTVENE ZASTITE LICA SA INVALIDITETOM U
SRBUJI

Lepojka Carevi¢, koordinatorka radne grupe

Dragana Sutovi¢ lli¢, ¢lanica radne grupe

Biljana Stevi¢, ¢lanica radne grupe

Milena Stojanovié, ¢lanica radne grupe

9. RADNA GRUPA ZA OBLAST ZDRAVSTVENE ZASTITE LICA SA INVALIDITETOM U
CRNOJ GORI

Milenko Vojici¢, koordinator radne grupe

Andrijana Nikoli¢, ¢lanica radne grupe

Marina Vijaci¢, ¢lanica radne grupe

Goran Macanovi¢, ¢lan radne grupe

10. RADNA GRUPA ZA OBLAST RADA | ZAPOSLJIAVANJA LICA SA INVALIDITETOM U
BOSNI | HERCEGOVINI

Rajko Kli¢kovié, koordinator radne grupe u Republici Srpskoj

Radovan Risti¢, ¢lan radne grupe u Republici Srpskoj

Veselin Rebié, koordinator radne grupe u Federaciji BiH

Armin Hadzi¢, ¢lan radne grupe u Federaciji BiH

11. RADNA GRUPA ZA OBLAST RADA | ZAPOSLJAVANJA LICA SA INVALIDITETOM U
SRBUI

Marko Milanovié, koordinator radne grupe

Momcilo Stanojevié¢, ¢lan radne grupe

Vanja Zlatkovi¢, ¢lanica radne grupe

Anica Spasov, ¢lanica radne grupe

Danica Jaslar, ¢lanica radne grupe

Bozidar Ceki¢, ¢lan radne grupe

Borivoje Ljubinkovi¢, ¢lan radne grupe

12. RADNA GRUPA ZA OBLAST RADA | ZAPOSLJAVANJA LICA SA INVALIDITETOM U
CRNOJ GORI

Goran Macanovi¢, koordinator radne grupe

Slavica Radusinovi¢, ¢lanica radne grupe

Rumica Kosti¢, ¢lanica radne grupe

Milenko Vojici¢, ¢lan radne grupe
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13. RADNA GRUPA ZA OBLAST SOCIJALNE ZASTITE | ODGOVARAJUCEG ZIVOTNOG
STANDARDA LICA SA INVALIDITETOM U BOSNI | HERCEGOVINI

Mira Cuk, koordinatorka radne grupe u Republici Srpskoj

Ognjen Ranisavi¢, ¢lan radne grupe u Republici Srpskoj

Fikret Zuko, koordinator radne grupe u Federaciji BiH

Safeta Bakovi¢, ¢lanica radne grupe u Federaciji BiH

14. RADNA GRUPA ZA OBLAST SOCIJALNE ZASTITE | ODGOVARAJUCEG ZIVOTNOG
STANDARDA LICA SA INVALIDITETOM U SRBUJI

Vladan Jovanovié, koordinator radne grupe

Gordana Rajkov, ¢lanica radne grupe

Vesna Petrovi¢, ¢lanica radne grupe

Lidija Milanovié, ¢lanica radne grupe

Ivana Koci¢, ¢lanica radne grupe

Predrag Baki¢, ¢lan radne grupe

15. RADNA GRUPA ZA OBLAST SOCIJALNE ZASTITE | ODGOVARAJUCEG ZIVOTNOG
STANDARDA LICA SA INVALIDITETOM U CRNOJ GORI

Milisav Kora¢, koordinator radne grupe

Aleksandra Popovi¢, ¢lanica radne grupe

Fadil Muci¢, ¢lan radne grupe

Vesna Cimbaljevi¢, ¢lanica radne grupe

59



Agencija za saradnju, edukaciju | razvoj
Agency for cooperation, education and development - ACED
Prvog Krajiskog korpusa 102
78 000 Banja Luka, BIH
el/Fax: 00 387 51 961 370
e-mail: aced@office.ba
www.aced.ba




